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Não poderia iniciar este Relatório de forma diferente desta, ou seja, com a pro-
funda mensagem de gratidão e fé do Salmista, conforme Sl 46.1: “O Senhor do 
Exércitos está conosco; o Deus de Jacó é o nosso refúgio”.

O ano de 2021 foi de muito trabalho e de muitos desafios em todas as nossas 
Unidades Hospitalares. Trabalho nunca nos assustou, e os desafios nós trans-
formamos em oportunidades de crescimento. Assim vivenciamos cada dia de 
2021. Assim superamos toda e qualquer dificuldade. Assim, como testemunhou 
o Salmista, temos a certeza de que Deus sempre esteve conosco e sempre foi o 
nosso refúgio e 2021 foi vencido.

Um ano especial porque a AEBES celebrou os seus 65 anos. Uma história dedica-
da ao serviço de amor ao próximo. Uma história baseada na fé em Jesus Cristo 
que sempre foi e continuará sendo o nosso alicerce. Muitos foram os momentos 
nestes 65 anos em que precisamos nos refugiar em Deus para encontrar forças e 
sabedoria e seguir adiante com a missão que Ele nos deu.

O ano 2021 foi marcado pela dedicação incansável de nossos colaboradores e é 

“O Senhor do Exércitos está conosco; o Deus de Jacó é o 
nosso refúgio”. Salmo 46.1.

Pr. Rodrigo André Seidel
Presidente da Aebes

preciso enaltecer o amor que todos têm pela Aebes. Como é 
bom e agradável perceber que fazem da sua profissão a sua 
própria vocação. Sim, todos e todas que atuam no Hospi-
tal Evangélico, e nas demais Unidades administradas pela 
Aebes, HEUE, Hospital Jayme e Maternidade de Cariacica, 
exercem uma vocação. Exercem suas funções com amor. E 
aqui está o nosso diferencial, além de oferecer um serviço 
de excelência a toda a população, fazemos tudo com amor, 
amor que recebemos de nosso Pai Celeste.

Foi um ano muito complicado para os Hospitais filantró-
picos, principalmente pela questão financeira. Mas foi um 
ano em que foi preciso se reinventar. Ano de superação! 
Ano de sentir profundamente o Deus Emanuel.

Celebrar 65 anos da Aebes em plena pandemia, em plena 
crise econômica e financeira do país e do mundo foi um 
enorme desafio. Mas a Aebes ama um desafio, pois sabe 

que nunca enfrentou nenhum sem estar na presença de 
Deus. Por isso podemos nos alegrar e agradecer imensa-
mente ao Deus da vida que cuidou de nós e, com isso, nos 
permitiu continuar cuidando com amor e excelência da 
vida física e espiritual de todos os pacientes que chegaram 
até nós.

Que este relatório possa motivar a cada um e cada uma de 
nós no sentido de percebermos a graciosa mão de Deus em 
todos os momentos de nossa vida. Vocês perceberão a mão 
de Deus guiando a Aebes em 2021. 

Que a missão da Aebes jamais se torne pequena e acuada 
frente aos desafios impostos por este mundo globalizado. 
Que sigamos firmes na certeza de que Deus é o nosso refú-
gio diário. 

Que Deus abençoe a todos vocês.

Palavra do Presidente
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Este relatório apresenta, em resumo, o trabalho desenvolvido no ano de 2021 
pela Associação Evangélica Beneficente Espírito-Santense – Aebes, em fun-
ção social de Mantenedora do Hospital Evangélico de Vila Velha e gestora da 
Maternidade Municipal de Cariacica, do Hospital Estadual Dr. Jayme Santos 
Neves – HEJSN e do Hospital Estadual de Urgência e Emergência – HEUE. 
É, antes de tudo, uma prestação de contas que busca retratar o resultado da 
operação e a estratégia adotadas de forma transparente, às Igrejas Institui-
doras, ao Governo de Estado, aos órgãos de controle, parceiros, doadores e às 
partes interessadas.

Com o coração agradecido ao Deus Criador, que tem sido nossa força, luz e guia, 
neste segundo ano ainda tomado pela pandemia da Covid-19, registramos que 
a Aebes seguiu firme em seu propósito de servir e amar o próximo, na busca 
permanente por soluções inovadoras; adquiriu e compartilhou conhecimento, 
agindo efetivamente na transformação direcionada a uma saúde baseada em 
valor com foco no cuidar com carinho e segurança. Esse jeito de ser da Aebes 
tem sido um diferencial no mercado de saúde estadual e nacional. O resultado 
pode ser verificado  nos registros desse relatório, por unidade hospitalar.

Em todo o tempo, a misericórdia do Senhor esteve e está conosco, renovando 
nossas forças e apontando caminhos a seguir. O ano de 2021 continuou desa-
fiador com a 3ª e a 4ª ondas da Covid-19. A previsão era de retomada do perfil 
anterior dos Hospitais, porém, com o aumento dos casos de Covid, foi necessá-
rio ampliar novos leitos. Um dos maiores desafios foi a falta de medicamentos 
em todo o Brasil, no mundo e aqui também. Diante disso, foi necessário reali-
zar esforços imensos por meio de uma força tarefa apoiada pelo Secretário de 
Saúde e o Governador do Estado. 

Nosso êxito contou com o apoio incondicional do nosso Presidente, Pastor Ro-
drigo André Seidel, e com as nossas aguerridas equipes, que permaneceram 
unidas, fortalecendo-se na palavra de Deus, conforme Josué 1.9 (NTLH): Lem-
bre de minha ordem: “Seja forte e corajoso! Não fique desanimado, nem tenha 
medo, porque eu o Senhor, seu Deus, estarei com você em qualquer lugar para 
onde for”!

“Seja forte e corajoso! Não fique desanimado, nem tenha 
medo, porque eu o Senhor, seu Deus, estarei com você em 
qualquer lugar para onde for”! Josué 1.9 (NTLH).

Sirlene Motta de Carvalho
Superintendente da Aebes

Com essa coragem, as equipes das Unidades Hospitalares 
geridas pela Aebes seguiram cumprindo a missão de cui-
dar com excelência da saúde das pessoas, gerando em-
prego e renda para mais de 6 mil pessoas diretamente.

O HEVV manteve seu perfil alterado para atender a 
Covid-19. Adequou a estrutura física e de pessoal para 
assistir simultaneamente à Covid-19 e às demais espe-
cialidades médicas, tanto de urgência quanto eletivas, 
contribuindo significativamente com o Sistema Único 
de Saúde-SUS e a sociedade capixaba. Além disso, ga-
rantiu o abastecimento de medicamentos.  Cabe regis-
trar que nesse exercício não houve recebimento de re-
cursos extras do Governo Federal, conforme promessa 
e o ocorrido em 2020. O percentual de atendimento ao 
SUS foi de 90%.

Mas a Aebes manteve-se firme em seguir com o propósito 
de fortalecer o Centro de Ensino, Pesquisa e Inovação, dar 
continuidade à transformação digital, à governança clí-
nica, à Telemedicina, ao Programa de Compleance, LGPD, 
além dos importantes resultados do DRG- Diagnosis Rela-
ted Grou e do NIR- Núcleo de Regulação.  

A Maternidade Municipal de Cariacica – MMC, 100% SUS, 
manteve suas atividades normais de assistência à ges-
tante de médio e baixo risco, atendendo aos munícipes de 
Cariacica, Vitória, Vila Velha, Serra e Viana.

O Hospital Estadual Dr. Jayme Santos Neves – HEJSN, 
100% SUS, manteve alterado o seu perfil de atendimento 
para Covid-19 e ampliou o número de leitos com a abertu-
ra do Hospital Materno Infantil da Serra sob sua respon-
sabilidade, garantiu o abastecimento de medicamentos, 

atendimento a pacientes de Covid-19 de outros Estados 
e o início do estudo para retomada do perfil assistencial 
para o pós-Covid-19.

O Hospital Estadual de Urgência e Emergência – HEUE, 
100% SUS, garantiu a prestação de serviço mesmo com 
contratos emergenciais prorrogados a cada 6 meses; am-
pliou 30 leitos de UTI para atendimento a pacientes de 
Covid-19, salas cirúrgicas e leitos de urgência e emergên-
cia. Além da melhoria de processos e o aumento do giro 
de leito. Cabe ressaltar que foi o único hospital público a 
atender as urgências de traumas no Estado.

Nossa gratidão permanente ao Conselho de Administra-
ção na pessoa do seu presidente, Pastor Rodrigo André 
Seidel, que assumiu para si uma enorme e desafiadora 
responsabilidade pela governança da Aebes com amor, 
carinho, serenidade e determinação que nos têm inspi-
rado sempre; à Saebes na pessoa da Senhora Aurenice, 
amiga muito especial da Aebes; nosso carinho e gratidão 
à nossa grandiosa e aguerrida equipe de gestores repre-
sentada pela Diretora de Operações da Aebes, Sra. Vera 
Mantelmacher e aos colaboradores por tudo de bom que 
fizeram e fazem pela a Aebes; ao corpo clínico pela dedi-
cação; ao Governador Renato Casagrande e ao Secretário 
do Estado da Saúde Nésio Fernandes, pela parceria e as-
sertividade na gestão da saúde do nosso estado; aos Se-
nadores, Deputados Federais e Estaduais pela parceria e 
destinações de recursos de emendas. 

Por tudo isso, nossa gratidão a Deus, nosso Criador e sus-
tentador, que nos fortaleceu e nos guiou até aqui. 

PALAVRA DA SUPERINTENDENTE
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Saebes: uma sociedade a serviço de Deus Pai e do próximo.

Chega para todos nós um novo ano e com ele a velocidade dos últimos tempos, 
dificultando-nos, na maioria das vezes, acompanhar a sua dinâmica. Porém, não 
podemos ficar inertes, olhando para o passado, e nem apenas esperar pelo futu-
ro; carecemos desesperadamente do hoje, que é o tempo oportuno para avalia-
ção, pois tudo à nossa volta fala de mudanças transformando os acontecimentos 
numa velocidade quase impossível de acompanhar. 

Vivemos dias de descrença nos valores éticos e morais, vivenciamos um caos 
implacável na violência doméstica, medo, pânico, estresse; temos convivido com 
uma ação perversa infiltrada na educação fragmentada pela ausência da ética. As 
instituições públicas governamentais têm deixado de cumprir fielmente com seus 
principais papéis, aqui destacado o descaso com a saúde. Em meio ao amontoado 

“Levanta-te, pois esta causa é de tua incumbência, e nós 
seremos contigo; sê forte e age”. Esdras 10:4.

Aurenice Silva Medeiros
Presidente da Saebes

de coisas tristes, chega-se à conclusão de que este é o tempo 
adequado para nós, cristãos e cristãs, unirmos nossas vozes 
e nossas mãos em oração, adoração, louvor e gratidão a Deus 
Pai que, em meio a tantas situações adversas, nos concedeu 
bênçãos incontáveis no ano que findou. 

Em reconhecimento ao cuidado que recebemos do Senhor, 
precisamos colocar nossas mãos no arado sem olhar para 
trás e fazermos o trabalho de Deus em prol do próximo, 
numa visão de ação e coragem, pois fomos chamadas pelo 
Criador para nos importar e olhar com misericórdia para as 
pessoas que precisam da nossa ajuda. Neste novo ano, Deus 
está depositando em nossas mãos muitas preciosidades 
para administramos bem, a fim de que se multipliquem e se-

jam empregadas sábia e generosamente nas pessoas menos 
favorecidas. Deus tem nos dado dons e também nos capaci-
tado com a sua maravilhosa graça para usarmos no trabalho 
que nos confiou para o ano de 2022. Muitos são os alvos e 
grande é a nossa vontade de atingi-los, mantendo-nos fir-
mes e atentas na missão de ‘fazer o bem sem olhar a quem’ 
no serviço de ação social. Agindo assim, fortalecemos os 
necessitados fisicamente e entregamos a eles a mensagem 
salvadora de Jesus Cristo, caso não a conheçam. 

Ainda que os dias não brilhem, não esmoreceremos, porque 
nossa força, alegria e luz vêm do Senhor!

No amor de Cristo.

Sociedade das Amigas do 
Hospital Evangélico – Saebes 
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A Associação Evangélica Beneficente Espírito-Santense – Aebes – foi fundada em 1956, como fruto 
da união de membros das igrejas Batista, Presbiteriana do Brasil, Presbiteriana Unida, Metodista, 
Cristã Casa de Oração e Evangélica de Confissão Luterana do Brasil, que tinham o mesmo objetivo: 
cuidar do próximo independentemente de credo, etnia ou condição social.

As igrejas indicam, entre seus membros, representantes para compor a Assembleia Geral da Aebes, 
órgão máximo na estrutura organizacional, composta por 36 membros.

AEBES

MEMBROS DA ASSEMBLEIA GERAL
IGREJA MEMBROS IGREJA MEMBROS

Associação da 
Igreja Metodista: 
Concílio Distrital 
dos Distritos da 
Grande Vitória 
I e II

Adonias Fernandes Andrade
Alexander Mendes Cunha
Dierxedes Venâncio Martins
Osvaldo Gomes de Abreu Junior
Placidino Passos Neto
Wanderlei Carvalho da Costa

Igreja Evangélica 
de Confissão 
Luterana no Brasil 
(IECLB): Sínodo 
Espírito Santo a 
Belém

Erasmo Timm
Jaqueline Kuster Silva Schultz
Leomar Lauvers
Rodrigo André Seidel
Stefan Ruy Krambeck
Valdir Ludke

Igreja Batista: 
Convenção 
Batista do Estado 
do Espírito Santo

Evaldo Carlos dos Santos
Ismael Anderson Gomes da Silva
Lemim Vieira Lemos
Márcio da Silva Soares
Sandro Aurélio Santos
Walter de Sousa Santos

Igreja 
Presbiteriana do 
Brasil (IPB): Sínodo 
Central Espírito-
Santense

Abdiel Bibiano Neves
Carlos Leonardo Dalla de Freitas
Helmar Antônio Henrique da Silva
Heronim Antônio Marçal
Jackson Gabler
Ronaldo Almeida Menenguci

Igreja Cristã 
Evangélica 
Casa de Oração: 
Associação de 
Obreiros Cristãos 
(AOC)

Allan Rodrigues de Oliveira
Antônio Torres Cruz
Marcela da Costa 
Marcelino Gonçalves Ferreira
Markus Vinícius Tosta da Silva
Soerem Ferreira de Miranda

Igreja 
Presbiteriana 
Unida do Brasil 
(IPU): Presbitério 
de Vitória

Ilma de Camargos Pereira 
Barcellos
Nilton Emmerick Oliveira
Jeremias Pereira de Souza
Reinaldo Olécio de Aguiar
Renato Bueno Rocha
Wilson Lords Torres

“Pois o Espírito que Deus nos deu não 
nos torna medrosos; pelo contrário, o 
Espírito nos enche de poder e de amor e 
nos torna prudentes.” 2 Timóteo 1:7

A E B E S
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Organização da Aebes
Subordinados à Assembleia Geral, estão o Conselho de Administração e a Diretoria Executiva. 
O Conselho Fiscal é o órgão fiscalizador da gestão financeira da Aebes, e o Conselho de Ética é o 
órgão gestor das ações de integridade e Compliance da Aebes.

Conselho de Administração
Sua função é, entre outras, determinar a política geral da Aebes, 
eleger a Diretoria Executiva, gerir e controlar o funcionamento 
da Aebes, e preservar os ideais cristãos evangélicos e filantró-
picos da instituição. O Conselho de Administração é composto 
por representantes das seis igrejas associadas, sendo:

Membros Titulares
	� Allan Rodrigues de Oliveira
	� Evaldo Carlos dos Santos
	� Helmar Antônio Henrique da Silva
	� Ilma de Camargos Pereira Barcellos
	� Jackson Gabler
	� Lemim Vieira Lemos
	� Leomar Lauvers
	� Markus Vinicius Tosta da Silva
	� Placidino Passos Neto
	� Rodrigo André Seidel
	� Wanderlei Carvalho da Costa
	� Wilson Lords Torres

Membros Suplentes
	� Abdiel Bibiano Neves
	� Adonias Fernandes Andrade
	� Erasmo Timm
	� Josué Vieira Amorim
	� Marcelino Gonçalves Ferreira
	� Reinaldo Olecio de Aguiar

Durante este ano, o Conselho de Administração realizou 12 
reuniões ordinárias e 4 reuniões extraordinárias para mo-
nitoramento do resultado do Planejamento Estratégico da 
Aebes e seus desdobramentos nas quatro Unidades Hos-
pitalares: Hospital Evangélico de Vila Velha, Maternidade 

Municipal de Cariacica, Hospital Estadual Dr. Jayme Santos 
Neves e Hospital Estadual de Urgência e Emergência. 

Diretoria Executiva 
Presidente: Rodrigo Andre Seidel
Vice-presidente: Ilma de Camargos Pereira Barcellos

1º Secretário: Helmar Antônio Henrique da Silva
2º Secretário: Placidino Passos Neto
1º Tesoureiro: Allan Rodrigues de Oliveira
2º Tesoureiro: Lemim Vieira Lemos

Conselho Fiscal 
Relator: Marcela da Costa
Secretário:  Ronaldo Almeida Menenguci

Membro Titular: Sandro Aurélio Santos
Membros Suplentes: 
Jeremias Pereira de Souza 
Osvaldo Gomes de Abreu Júnior
Valdir Lubke

Conselho de Ética
Relator: Walter de Souza Santos
Secretário:  Dierxedes Venâncio Martins

Membros:
Carlos Leonardo Dalla de Freitas 
Renato Bueno Rocha
Soerem Ferreira de Miranda
Stefan Ruy Krambeck

Organograma
AEBES

ASSOCIAÇÃO EVANGÉLICA 
BENEFICENTE

ESPÍRITO-SANTENSE

IGREJA BATISTA
IGREJA
CRISTÃ 

CASA DE
ORAÇÃO

IGREJA
METODISTA

IGREJA 
EVANGÉLICA DE

CONFISSÃO 
LUTERANA

IGREJA 
PRESBITERIANA 

UNIDA

IGREJA 
PRESBITERIANA 

DO BRASIL

CONSELHO
DE ÉTICA

ASSEMBLEIA 
GERAL

CONSELHO 
FISCAL

CONSELHO DE 
ADMINISTRAÇÃO

DIRETORIA 
EXECUTIVA

MATERNIDADE 
MUNICIPAL

DE CARIACICA

SUPERINTENDÊNCIA

CAPELANIA

HOSPITAL 
ESTADUAL DE 
URGÊNCIA E 
EMERGÊNCIA

HOSPITAL 
EVANGÉLICO

DE VILA VELHA

HOSPITAL 
ESTADUAL DR.
JAYME SANTOS

NEVES
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Indicadores da Aebes

Ideologia

Certificados e Títulos

5.019
funcionários

1.784
médicos

Missão: Organizar, manter e desenvolver atividades 
que promovam a saúde, a educação, o bem-estar so-
cial e a assistência espiritual à população, sem qual-
quer distinção, em conformidade com os princípios 
cristãos e evangélicos.

Visão: Ser referência em gestão, inovação, nas espe-
cialidades foco, e em ensino e pesquisa para o cresci-
mento sustentável até 2021.

	� Título de Utilidade Pública Estadual – Lei nº 1.761, 
de 02/01/1963.

	� Título de Utilidade Pública Municipal – Lei nº 
1.405, de 09/02/1972.

	� Título de Utilidade Pública Federal – UPF Decreto 
nº 86.174, de 02/07/1981.

	� Certificado de Entidade Beneficente de Assistência 
Social – Resolução nº 3, de 23/01/2009. Processo 
nº 71010004606/2006-47.

	� Título de Organização Social – 2010.

853
leitos

2.679.461 
Procedimentos

Diretrizes da Aebes
Promoção da Saúde
	� Projetos e Ações Desenvolvidos para a Comunidade
	� Ações de Promoção em Saúde, com foco na 
prevenção de doenças renais, câncer de mama 
e câncer de próstata, além de promover a cons-
cientização sobre a importância da doação de 
órgãos e tecidos.

	� Programa de Sustentabilidade Institucional (Cap-
tação de Recursos)
	� Projeto Luz
	� Vara de Execuções de Penas e Medidas Alternativas 
– VEPEMA/ES
	� Leis de Incentivo
	� Doações diversas
	� Emendas Estaduais e Federais
	� Pessoas Jurídicas
	� Parcerias com Hospitais Filantrópicos

Educação
	� Centro de Ensino, Pesquisa e Inovação – CEPI
	� Parcerias com Instituições de Ensino
	� Hospital de Ensino
	� Faculdade de Medicina

Assistência Social
	� Ações desenvolvidas para Pacientes
	� Programa Experiência do Paciente
	� Conselho Local de Saúde
	� Capelania
	� Sociedade das Amigas do Hospital Evangélico 
– Saebes

Governança Corporativa
	� Controladoria
	� Jurídico
	� Gestão de Pessoas
	� Gestão da Qualidade
	� Gestão de Riscos
	� Tecnologia da Informação

Associada às Instituições
	� IBROSS - Instituto Brasileiro das Organizações  

 Sociais de Saúde
	� CMB - Confederação das Santas Casas e Hospitais 

Filantrópicos
	� FEHOFES – Federação das Santas Casas e Hospi-

tais Filantrópicos do Estado do ES

Parceira com o Poder Público
	� Participação no Conselho Estadual de Saúde
	� Participação no Conselho Municipal de Saúde
	� Participação no Conselho Local
	� Gestão de Hospitais Públicos
	� Convênio de Contratualização com a SESA

* Parâmetro utilizado: 2021

16 17Relatório de Atividades AEBES 2021



Aebes 65 anos
Sessão Solene na ALES
A Associação Evangélica Beneficente Espírito-San-
tense (Aebes) teve sua ação enaltecida em uma sessão 
solene realizada na Assembleia Legislativa do Espírito 
Santo (Ales) em comemoração aos 65 anos. O deputado 
estadual proponente da sessão foi o Doutor Hércules 
(MDB), que parabenizou o trabalho de excelência que é 
feito pela associação. Na ocasião, foram homenagea-
dos colaboradores, médicos e gestores da Aebes.

Cultos de Ação de Graças
Gratidão, sabedoria, superação, 
dedicação. Palavras que marcaram 
o Culto de Ação de Graças pelos 65 
anos da Associação Evangélica Be-
neficente Espírito-Santense (Aebes) 
que foi realizado no auditório do 
Hospital Evangélico de Vila Velha. 
Colaboradores que trabalham na 
instituição puderam acompanhar 
a celebração presencialmente e por 
meio de transmissão no Youtube.

Para celebrar a data, o culto também foi realizado 
nas outras instituições administradas pela Aebes, 
que são: Hospital Estadual Dr. Jayme Santos Neves, 
Maternidade Municipal de Cariacica e Hospital Esta-
dual de Urgência e Emergência.

Nos cultos realizados nas quatro unidades hospitala-
res, foram homenageados colaboradores, médicos e 
gestores da Aebes.

Homenagem às Representan-
tes da Saebes
Diretoria da Sociedade das 
Amigas do Hospital Evangéli-
co (Saebes) recebe homenagem 
no Hospital Evangélico. Foi um 
momento de gratidão ao trabalho 
realizado pelas desbravadoras 
mulheres cristãs, em prol das 
pessoas carentes.
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Homenagens recebidas
Gestores da Aebes são homenageados na As-
sembleia Legislativa
Foi exaltado na Assembleia Legislativa do Espírito San-
to (Ales) o trabalho desempenhado pelo presidente da 
Associação Evangélica Beneficente Espírito-Santense 
(Aebes), Rodrigo André Seidel, pela superintendente da 
Aebes, Sirlene Motta de Carvalho, pela diretora de Servi-
ços Compartilhados da Aebes, Vera Mantelmacher, pelo 
diretor de relações institucionais da instituição, Ricardo 
Ewald, junto à Federação das Santas Casas e Hospitais 
Filantrópicos do Espírito Santo (FEHOFES).

A homenagem aconteceu durante a comemoração dos 
35 anos da FEHOFES em que foi reconhecido o serviço 
digno, seguro e de qualidade prestado à população capi-
xaba, principalmente, durante o período da pandemia.

Superintendente da Aebes recebe condecora-
ção da Prefeitura de Vila Velha
A superintendente da Aebes, Sirlene Motta de Carva-
lho, foi homenageada pela Prefeitura de Vila Velha por 
gerir de maneira altamente satisfatória instituições de 
saúde que atenderam a população capixaba no período 
da pandemia da Covid-19. A solenidade aconteceu na 
Vila Natalina, no Parque da Prainha, em Vila Velha. 

Na ocasião, o diretor de relações institucionais, Ricardo 
Ewald, também participou do evento e recebeu o título 
de cidadão Canela Verde.

Vereador de Vitória entrega Monção de Aplau-
sos para funcionários da Aebes
O trabalho realizado pela Associação Evangélica 
Beneficente Espírito-Santense (Aebes) foi exaltado na 
Câmara Municipal de Vitória. A proposta foi do vere-
ador Aloísio Varejão (PSB), que entregou Moções de 
Aplausos ao presidente e diretores da instituição pela 
dedicação no serviço prestado à sociedade capixaba.

Durante a sessão foram entregues certificados às se-
guintes pessoas: o presidente da Aebes, pastor Rodri-
go André Seidel, a superintendente da Aebes, Sirlene 
Motta de Carvalho, a diretora de Serviços Comparti-
lhados da Aebes, Vera Mantelmacher, o diretor geral 
do Hospital Evangélico, Rogério Griffo, a diretora do 
Hospital Estadual de Urgência e Emergência, Cynthia 
Milanês e o diretor do Hospital Estadual Dr. Jayme 
dos Santos Neves, Joubert Andrade da Silva.

Reuniões em Brasília
A superintendente da Associação Evangélica Benefi-
cente Espírito-Santense (Aebes), Sirlene Motta de Car-
valho, e o diretor de relações institucionais, Ricardo 
Ewald, participaram de uma reunião na Câmara dos 
Deputados onde foram discutidos os desafios do setor 
hospitalar filantrópico no pós-pandemia. 

No mês de dezembro, foi realizado um novo encon-
tro promovido pela CMB- Confederação das Santas 
Casas e Hospitais Filantrópicos, para participar da 
mobilização na Câmara Federal pela aprovação do 
projeto que destina R$2 bilhões de reais para ajudar 
as Santas Casas e Hospitais Filantrópicos.

Ainda em Brasília, a deputada federal Soraya Manato (PSL) marcou 
uma agenda com o Ministro da Saúde, Marcelo Queiroga, que recebeu a 
superintendente e o diretor de relações institucionais da Aebes, em um 
encontro de estreitamento de relacionamento.
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Centro de ensino, pesquisa e inovação – CEPI
O Centro de Ensino, Pesquisa e Inovação – CEPI – é 
um setor fundado no Hospital Evangélico de Vila 
Velha no ano 2014, e no Hospital Estadual Dr. Jayme 
Santos Neves em 2015.

Ambos têm o foco no aperfeiçoamento e capacitação 
profissional e no apoio às novas tecnologias, pesqui-
sas e inovações em saúde para promover o desen-
volvimento de seus profissionais em prol do me-
lhor cuidado ao paciente. Objetivando a difusão do 
conhecimento na área da saúde, o CEPI, desde sua 
criação, vem estimulando a evolução contínua de 
alunos e profissionais, avaliando e acompanhando 
a execução de projetos de pesquisas clínicas e aca-
dêmicas na instituição, admitindo e gerenciando os 
programas de residência Médica e Multiprofissional, 

bem como o acompanhamento de acadêmicos em 
estágios curriculares de cursos técnicos, graduação 
e pós-graduação. 

No CEPI, os alunos e profissionais podem fazer uso 
dos mais modernos meios de ensino e treinamento, 
como o uso de manequins de simulação realística 
em reanimação cardíaca, procedimentos invasivos, 
uso de biblioteca física e virtual com um acervo de 
revistas de impacto no meio científico, e participar 
dos mais diversos cursos oferecidos pelo mercado. 
Com o forte papel em desenvolver melhorias na 
área da saúde, o compromisso do setor é garantir 
e aperfeiçoar o corpo institucional das unidades 
Aebes, com metas crescentes no desenvolvimento 
de ensino e pesquisa e inovações.

Residentes Médicos e Multiprofissionais em Curso

Residentes Médicos Especializações Médicas Residentes Multiprofissionais

HEVV 49 17 07

HEJSN 37 06 00

TOTAL 86 23 07

Alunos de Internato e Estágio em Curso

Alunos de 
Medicina 
(Multivix)

Alunos de 
Medicina 

(Emescam)

Alunos de 
Medicina

(Ufes)

Alunos de 
Enfermagem 

(Faesa)

Alunos de 
Enfermagem 

(Multivix)

HEVV 645 - - 104 -

HEJSN 228 - - - 90

HEUE 151 130 104 - -

TOTAL 1.024 130 104 104 90

Parceria com Instituições de Ensino
	� Faculdade Multivix – campo de estágio e internato 
para acadêmicos de medicina e profissionais da 
área da saúde;
	� Universidade Federal do Espírito Santo – UFES – 
campo de estágio e internato para acadêmicos de 
Medicina, Odontologia e Terapia Ocupacional;

	� Faculdade FAESA – campo de estágio para acadê-
micos dos cursos de graduação em enfermagem, 
psicologia e nutrição;
	� Universidade de Vila Velha (UVV) - campo de 
estágio e internato para acadêmicos de Medicina e 
Nutrição;
	� EMESCAM – campo de estágio e internato para 

acadêmicos de Medicina;
	� Faculdade Salesiana – campo de estágio para os 
acadêmicos do curso de graduação em enferma-

gem e nutrição; 
	� Escola técnica de enfermagem – ETESES;
	� Escola técnica de enfermagem – CEDTEC.

Pesquisa Acadêmica
A Aebes colabora e incentiva as iniciativas acadêmicas na realização 
de pesquisa ofertando espaço para coleta de dados de estudos nas 
diversas áreas da instituição.

PESQUISAS ACADÊMICAS APROVADAS PELO CEPI EM 2021

HEVV 06

HEJSN 03

HEUE 03

TOTAL 12

Pesquisa Clínica
Esse é um processo de investigação científica em 
seres humanos para desenvolvimento de novos 
tratamentos, sendo indispensável para confirmar o 
mecanismo de ação de medicamentos, os possíveis 

benefícios e seus eventos adversos. 
Todo estudo clínico passa obrigatoriamente pela ava-
liação do Comitê de Ética em Pesquisa que, em conjun-
to com a equipe envolvida no estudo, assegura que os 
direitos e o bem-estar dos pacientes estejam protegidos.

Pesquisas Clínicas

Unidade Tipo Nº de Pesquisas

HEVV

Pesquisas Recrutando Participantes 03

Pesquisas em Fase Regulatória 06

Total de Pesquisas desenvolvidas até o momento 15

Áreas de Estudo

Unidade Especialidade Nº de Estudos Total

HEVV

Infectologia 03

05Hemodinâmica 02

Medicina Intensiva 00

HEJSN Medicina Intensiva 01 01

HEUE
Pronto-Socorro 01

03
Medicina Intensiva 02
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Hospital Evangélico de Vila Velha

Atividades em 2021
	� Elaboração, aprovação e homologação do Regimen-
to do CEPI;
	� Reestruturação de espaços e de equipe para melhor 
funcionamento do CEPI;
	� Retomada de contrapartidas com instituições de 
ensino superior, melhorando infraestrutura para o 
ensino e otimizando recursos;
	� Revisão e homologação de todos os documentos 
pedagógicos relativos aos estágios, às residências 
médica e multiprofissional;
	� Formatura da 5ª turma de Residência Médica e 3ª 
Residência Multiprofissional;
	� Processo seletivo para Residência Médica;
	� Realização do 1º curso FAST ECMO;
	� Cursos disponibilizados em parceria ONCOENSINO 
para equipe assistencial.

Evento: 1º Fast ECMO
O Hospital Evangélico de Vila Velha realizou o 1º 
Fast ECMO. Um curso de formação, atualização e 
manejo da Oxigenação por Membrana Extracorpórea 
(ECMO). O evento, que uniu teoria e prática, reuniu 25 

Publicações

Publicação em Eventos Científicos Total: 11

Publicações em Revistas Científicas

Título Revista

Pre Anesthetic Assessment: Study on the Influence of Preoperative 
Approach on Patient Satisfaction During the Covid-19 Pandemic International Journal of Development Research

Effect of Intravenous Fluid Treatment With a Balanced Solution 
Vs 0.9% Saline Solution on Mortality in Critically Ill Patients – The 
BaSICS Randomized Clinical Trial

Jama

Supervisores da Residência Médica

Anestesiologia

Supervisor: Dr. Rodrigo Pandolfi Sarmenghi
Coordenador: Dr. Sandro Faria Xavier

Oftalmologia 
Supervisor: Dr. Fabiano Cade Jorge
Coordenador: Dr. Fernando Roberte Zanetti

Cardiologia

Supervisor: Dr. Diogo Oliveira Barreto
Supervisora: Dra. Carina Laranja Mattos Barreto

Oncologia Clínica

Supervisora: Dra. Morgana Stelzer Rossi
Coordenadora: Rayani Maria Pereira Moreira

Cirurgia Cardiovascular

Supervisor: Dr. José Carone Júnior
Coordenador: Dr. Assad Miguel Sassine

Clínica Médica

Supervisor: Dr. Guilherme Rodrigues Fonseca
Coordenador: Dr. Pedro Paulo Silva de Figueiredo

Cirurgia Geral

Supervisor: Dr. José Tarcísio Barroso Zovico
Coordenador: Dr. Gustavo Alves de Oliveira

Programa de Especialização em Medicina Inten-

siva - PEMI

Supervisora: Dra. Priscilla de Aquino Martins

Cirurgia Vascular 

Supervisor: Dr. José Átila Matozzo Berriel
Coordenador: Dr. Wanderley de Paula Silva

Aperfeiçoamento em Radiologia e Diagnóstico 

por Imagem

Supervisor: Dr. Libório Mule Junior

Medicina Intensiva

Supervisora: Dra. Priscilla de Aquino Martins
Coordenador: Dr. Gabriel Vieira Rangel Pereira

Treinamento Fellowship de Córnea, Doenças 

Externas Oculares e Catarata

Supervisor: Dr. Fabiano Cade Jorge

Nefrologia

Supervisora: Dra. Luciana de Assis Borba
Coordenadora: Dra. Larissa de Assis Kruger

Treinamento Fellowship Retina

Supervisor: Dr. Fernando Roberte Zanetti

Supervisores da Residência Multiprofissional 

Enfermagem

Coordenadora: Jurrene Guerra de Sousa
Nutrição

Coordenadora: Emanuela dos Santos Azevedo

Fisioterapia 
Coordenadora: Josiele Bravim

Parcerias de Inovação
	� Realização de visitas de Benchmark estratégicos para 
criação do projeto de Inovação;
	� Evento de inauguração do EvangélicoLAB, primeiro 
conceito de laboratório de inovação em hospital no ES, 
em parceria com a FUCAPE;
	� Participação no estudo IACOV-BR – parceria tecnoló-

gica com IES de referência – USP;
	� Lançamento e execução da Plataforma de Ideias – 
desenvolvimento da Cultura de Inovação no Hospital 
Evangélico;
	� Criação da Comissão de Inovação do Hospital Evangé-
lico (COINOVA).

alunos e 12 instrutores com 10 horas de aulas.
Foram abordados temas como: anatomia e fi-
siologia cardiorrespiratória e do sistema ECMO; 
integração do binômio ECMO e paciente; prática 
simulada em ECMO, e implante e manejo. O Fast 
ECMO teve como proposta capacitar profissionais 
de saúde nesta área e proporcionar melhor assis-
tência ao paciente.
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Hospital Estadual Dr. Jayme Santos Neves

Atividades em 2021
	� Formatura da 5ª turma dos Programas de Residên-
cia Médica;
	� Realização do processo seletivo de Residência 
Médica;

	� Reuniões bimestrais da COREME;
	� Parceria em 170 bolsas para cursos livres na ABRALE;
	� Parceria com Hospital Albert Einsten (ARO – Aca-
demic Research Organization) em 2 estudos clíni-
cos em andamento.

Publicações em Revistas Científicas

Título Revista

Randomized clinical trial to evaluate a routine full anticoagu-
lation Strategy in Patients with Coronavirus Infection (SARS-
CoV2) admitted to hospital: Rationale and design of the ACTION 
(AntiCoagulaTlon coroNavirus) - Coalition IV trial

American Heart Journal

Tofacitinib in Patients Hospitalized with Covid-19 Pneumonia The New England Journal of Medicine - NEJM

Supervisores da Residência Médica

Radiologia e Diagnóstico por Imagem

Supervisor e coordenador Coreme: Dr. Ricardo Gomes Volpato
Ortopedia e Traumatologia 
Supervisor: Dr. Luiz Augusto Bittencourt Campinhos

Cirurgia Geral e Pré-requisito em Área Cirúrgica Básica

Supervisor: Dr. Carlos Alberto de Castro Fagundes
Clínica Médica

Supervisor: Dr. Guilherme Fonseca

Cirurgia Vascular

Supervisora: Dra. Luíza Valentim

Hospital Estadual de Urgência e Emergência

Atividades em 2021
	� Reuniões semestrais de distribuição de campo de 
estágio com as instituições conveniadas com o 
ICEPi;
	� Realização do processo seletivo para estágio em 
cirurgia e Traumatologia Buco-Maxilo-Facial;

	� Inscrição do Hospital Estadual de Urgência e 
Emergência no Sistema da Comissão Nacional de 
Residência Médica (SisCNRM);
	� Inserção do Programa de Residência de Medicina 
Intensiva no SisCNRM.

Formatura dos Residentes Médicos e Multiprofissionais da Aebes

Em fevereiro, aconteceu a cerimônia de formatura 
da 5ª turma de Residentes Médicos da Aebes, que 
atuaram no Hospital Evangélico de Vila Velha e 
Hospital Estadual Dr. Jayme Santos Neves, e da 3ª 
turma de residentes multiprofissionais do Hospital 
Evangélico. O evento foi organizado em formato 

virtual, atendendo a legislação da pandemia, e con-
tou com a participação do Presidente da Aebes, da 
Superintendente da Aebes, do Secretário de Estado 
da Saúde, de supervisores e preceptores e de resi-
dentes formandos e seus familiares, além de repre-
sentantes da Multivix. 

FORMANDOS - HEVV

Dra. Ana Leticia T. 
R. Medeiros

Residência Médica: 
Anestesiologia

Dra. Brunella 
Harchbart Dias

Residência Médica: 
Anestesiologia

Dr. Halan R. Soares 
de Souza

Residência Médica: 
Anestesiologia

Dr. Magno Lage P. de 
Aguiar

Residência Médica: 
Anestesiologia

Dra. Débora de 
Martin

Residência Médica: 
Cardiologia

Dra. Juliana C. 
Jandoso

Residência Médica: 
Cardiologia

Dr. Juliano Vill 
Lovati

Residência Médica: 
Cardiologia

Dr. Waldir Freitas 
Motta

Residência Médica: 
Cardiologia

Dr. Leonardo T. 
Nogueira

Residência Médica: 
Cirurgia Vascular

Dra. Jamille F. 
Amâncio

Residência Médica: 
Medicina Intensiva

Dr. Fabiano A. P. T. 
de Mattos

Residência Médica: 
Oftalmologia

Dr. Matheus Silva 
de Moraes

Residência Médica: 
Oftalmologia

Dra. Pâmela 
Mazzini Hombre

Residência Médica: 
Oftalmologia

Dr. Vinicius Cesar
F. Rosa

Residência Médica: 
Oftalmologia

Dr. Gustavo
Giles

Residência Médica: 
Área Cirurgia Básica

Dra. Liz Marion L. 
de Souza

Residência Médica: 
Especialização AMIB

Dr. Savyo Alves 
Pontes

Residência Médica: 
Especialização AMIB

Dr. Otílio da Silva 
Canuto

Residência Médica: 
Especialização AMIB

Danniele Costa
da Silva

Residência Multi: 
Nutrição

Felipe Lima
Santana

Residência Multi: 
Fisioterapia
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Gleice Kelly M. 
Veríssimo

Residência Multi: 
Enfermagem

Kellyda Cinnara S. 
Moura

Residência Multi: 
Nutrição

Maiane F. 
Ferreira

Residência Multi: 
Fisioterapia

Maria Angélica D. D. 
Amarala

Residência Multi: 
Fisioterapia

Verônica S.
Ribeiro

Residência Multi: 
Enfermagem

FORMANDOS - HEJSN

Dra. Ana Luiza M. C. 
Amorim

Residência Médica: 
Área Cirurgia Básica

Dra. Izabella D. C. 
Passamani

Residência Médica: 
Área Cirurgia Básica

Dr. Luciano 
Favarato Freire

Residência Médica: 
Área Cirurgia Básica

Dr. Renato G. 
Larciprete

Residência Médica: 
Área Cirurgia Básica

Dra. Camila J. 
Miyasato

Residência Médica: 
Clínica Médica

Dra. Gabriela Caou 
R. Dias

Residência Médica: 
Clínica Médica

Dra. Juliana P. A. 
Frechiani

Residência Médica: 
Clínica Médica

Dra. Laura Vieira de 
Rezende

Residência Médica: 
Clínica Médica

Dr. Lucas B. 
Gonçalves

Residência Médica: 
Clínica Médica

Dr. Yuri Duarte 
Polyacove

Residência Médica: 
Clínica Médica

Dr. Marcos Daniel R. 
Santos

Residência Médica: 
Ortopedia

Dr. Paulo Henrique P. Filho

Residência Médica: Ortopedia

Dra. Larissa F. 
Peixoto Glória

Residência Médica: 
Radiologia

Dra. Lays Silva 
Ribeiro

Residência Médica: 
Radiologia

Dra. Winni P. F. S. 
Amorim

Residência Médica: 
Radiologia

Dr. Henrique O.
Laranjeira

Residência Médica:
Radiologia

GESTÃO DE PESSOAS

Total de empregados por gênero, faixa etária e escolaridade

Conceito Classificação
2020 2021 Variação 2021x2020

Quant. % Quant. % %

Gênero (%)

Mulheres 4.005  82,4 4.158 82,8 3,8

Homens 858 17,6 861 17,2 0,3

Total 4.863 100 5.019 100 3,2

Faixa Etária 
(anos)

Até 20 anos 175 3,6 133 2,6 -24,0

Entre 20 a 35 anos 2.492 51,2 2.581 51,4 3,6

Entre 36 a 50 anos 1.936 39,8 2.016 40,2 4,1

Com 51 anos ou mais 260 5,3 289 5,8 11,2

Total 4.863 100 5.019 100 3,2

Escolaridade 
(%)

Fund. Incompleto 132 2,7 121 2,4 -8,3

Fund. Completo 334 6,9 359 7,2 7,5

Ensino Médio 3.349 68,9 3.465 69,0 3,5

Superior 900 18,5 899 17,9 -0,1

Pós-Graduação 138 2,8 163 3,2 18,1

Mestrado 10 0,2 12 0,2 20,0

Total 4.863 100 5.019 100 3,2
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Total de empregados por cargo, tipo de contrato de trabalho, carga horária e unidades de trabalho

Conceito Classificação
2020 2021 Variação 2021x2020

Quant. % Quant. % %

Cargo

Superintendente / 
Diretor 6 0,1 9 0,2 50,0

Gerente / Coordenador 80 1,6 89 1,8 11,3

Profissional 885 18,2 882 17,6 -0,3

Técnico / Auxiliar 3.892 80,0 4.039 80,5 3,8

Total 4.863 100 5.019 100 3,2

Tipo de 
Contrato de 

Trabalho

Contrato CLT (inclusive 
aprendizes) 4.863 100 5.019 100 3,2

Total 4.863 100 5.019 100 3,2

Carga Horária

Até 100 horas mensais 68 1,4 65 1,3 -4,4

Entre 110 e 210 horas 
mensais

3.950 81,2 4.064 81,0 2,9

220 horas mensais 845 17,4 890 17,7 5,3

Total 4.863 100 5.019 100 3,2

Unidade de 
Trabalho

HEVV 1.322 27,2 1.224 24,4 -7,4

MMC 112 2,3 130 2,6 16,1

HEJSN 2.447 50,3 2.418 48,2 -1,2

HEUE 982 20,2 1.247 24,8 27,0

Total 4.863 100 5.019 100 3,2

Participações e treinamentos internos e capacitações externas

Registros 2020 2021 Variação %
2021x2020

Treinamentos Internos 82.055 135.350 65,0

Treinamentos Externos 524 219 -58,2

Total 82.579 135.569 64,2

Horas de treinamentos 
internos e externos por 

profissional
44 89 102,3

Turnover

2020 2021 Variação %
2021x2020

1,74 3,45 98,3%

GESTÃO DA QUALIDADE

Um dos grandes propósitos da Aebes é garantir que 
as diretrizes da governança corporativa permeiem 
pelas suas Organizações de Saúde integralmente. 
O Sistema de Gestão da Qualidade (SGQ) da Aebes 
é um dos pilares corporativos atuando na gestão 
estratégica e de processos, por meio de acompanha-
mento do desempenho dos resultados institucio-
nais. 

O Sistema de Gestão da Qualidade atuou em todas 
as unidades sob gestão da Aebes. Dentre essas uni-
dades estão o Hospital Evangélico de Vila Velha e 
Hospital Estadual Dr. Jayme Santos Neves, Acredita-
dos ONA nível 3, classificados na condição de “Acre-
ditado com Excelência”.

O escritório da Qualidade do Hospital Estadual de 
Urgência e Emergência foi implantado no início 
do contrato de gestão. As premissas foram: orga-
nização dos processos, iniciando a definição do 
Mapeamento dos Processos, com identificação das 
entradas e saídas dos produtos; Gestão dos Docu-
mentos, com a padronização das rotinas de tra-
balho, implantação de protocolos institucionais e 
sistematização dos registros eletrônicos no sistema 
MV da equipe multidisciplinar; e implantação das 
ferramentas do SGQ.

Em julho de 2021, iniciamos nossa atuação na MMC, 
tendo como meta a implantação e gerenciamen-
to das 06 Metas de Segurança do Paciente. Para 
o alcance do objetivo proposto, desenvolvemos 
iniciativas em que se promove o engajamento dos 
profissionais, sendo realizado o 1º Encontro de 
Sensibilização da Cultura da Qualidade. O trabalho 
desenvolvido foi baseado nas etapas de padroniza-
ção, capacitação e monitoramento.

Entre o período de abril a agosto de 2021, atuamos 
na unidade anexa ao Hospital Estadual Dr. Jayme 
Santos Neves, com leitos exclusivos para atendi-
mento a pacientes com diagnóstico de Covid-19. 
Neste período, a unidade contou com uma equipe 
da Qualidade para direcionamento das atividades 
destinadas à segurança do paciente e compilação 
de dados para o EPIMED. Seguem os destaques: as-
sessoria na organização do prontuário; dispositivos 
referentes às metas de segurança, como a identifi-
cação do paciente - “Diário do Paciente”, sinalização 
de mudança de decúbito nos leitos; adesivo dos 
9C da medicação; Implantação da Metodologia de 
Notificação de Eventos Adversos; Protocolo de De-
terioração Clínica e  Protocolo do Time de Resposta 
Rápida (TIRR) para equipe médica e enfermagem; 
Para monitoramento da efetividade das práticas/
protocolos instituídos, foi realizada as Auditoria dos 
Protocolos Monitorados (Deterioração Clínica, Uso 
seguro de Medicamentos, Lesão por Pressão e Ge-
renciamento de Risco).
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Sistema de Gestão de Desempenho 
Nas unidades Hospital Evangélico de Vila Velha, 
Hospital Estadual Dr. Jayme Santos Neves e Hospital 
Estadual de Urgência e Emergência foi utilizada a 
Solução Epimed, com o objetivo de acompanhamen-
to da gestão de informações clínicas da instituição, o 

Gestão de Risco  
Diante da gravidade dos pacientes internados por 
Covid-19 e o número crescente de Lesão por Pres-
são - LPP, as unidades da Aebes adotaram algumas 
medidas para mitigação do incidente, sendo: rees-
truturação da Comissão de Lesão Tecidual, que sen-

Protocolos

Protocolo de Cirurgia Segura
O Protocolo de cirurgia segura tem como objetivo aten-
der os pacientes no período intraoperatório de forma 
eficaz, visando a garantia da qualidade do atendimento 
e mitigação dos riscos, proporcionando ambiente e 

que contribui para melhorar a qualidade e a eficiên-
cia do atendimento hospitalar, sendo cadastrados 
pacientes em unidades de terapia intensiva e 100% 
dos pacientes com suspeita ou confirmados de Co-
vid-19. 

sibilizou a equipe assistencial sobre a importância 
da realização de medidas eficazes para promoção da 
melhoria contínua na assistência e estimulou ações 
dinâmicas em prol da prevenção de LPP, desenvol-
vendo o Projeto Guardiões da Prevenção de Lesão. 

prática segura. Ele foi baseado no Segundo Desafio Glo-
bal para a Segurança do paciente, definido na 55ª As-
sembleia Mundial da Saúde, que dirige a atenção para 
os fundamentos e práticas da segurança cirúrgica.

Protocolo de Dor Torácica
Considerando o perfil cardiovascular do Hospital 
Evangélico, desde 2016 foi implantado o Protocolo de 
Dor Torácica com o objetivo de garantir a eficácia da 
triagem de classificação de risco para dor torácica, 
diagnóstico correto e, principalmente, agilidade no 
atendimento para a realização de procedimentos e 

exames necessários. O indicador ouro desse proto-
colo é a Mediana do Tempo de Porta Balão, onde a 
meta é 90’, e o nosso resultado foi de 59’, mantendo a 
tendência positiva. Verifica-se um aumento de 20% 
do total de protocolos abertos de dor torácica no ano 
de 2021, em comparação ao ano anterior.

Protocolos Abertos 2017 2018 2019 2020 2021

Dor Torácica – Vermelho 220 310 309 171 204

Dor Torácica – Laranja 420 564 684 497 595

Protocolo de Sepse
Segundo o Instituto Latino-Americano de Sepse, 
a importância da implementação do Protocolo de 
Sepse deve-se à elevada prevalência, elevada taxa 
de morbidade e mortalidade da sepse, além do alto 
custo relacionado a seu tratamento. 

O Protocolo de sepse foi implantado em 2017 no 
Hospital Evangélico, sendo gerenciado por indica-

dores desde sua implantação. Para garantir uma 
comunicação efetiva e atingir melhores resultados, 
criou-se o Time de Sepse, com interação multidis-
ciplinar. Como resultado de todo esse processo, 
evidenciamos que o percentual de antibióticos ad-
ministrado em até 1 hora após a triagem vem apre-
sentando tendência favorável ao longo dos anos, 
tendo acréscimo de 3% do ano de 2020 para 2021.

DADOS DO PROTOCOLO DE SEPSE - HEVV

2017 2018 2019 2020 2021 Meta HEVV ANAPH 2021

% de ATB administrado 
em até 1h após a triagem 61 77 85 85 88 85 89

Em 2021, o Hospital Estadual Dr. Jayme Santos Neves 
reestruturou a normativa de Atendimento ao Pacien-
te com Sepse/Choque Séptico com base no Instituto 
Latino Americano de Sepse (ILAS), e destacou a sina-
lização da triagem de sepse e rotina de atendimento 

pelo escore de MEWS (Modifed Early Warning Score). 
É possível perceber o impacto das ações no indicador 
“percentual de antibióticos administrado em até 1 hora 
após a triagem”, que apresenta tendência favorável, 
tendo acréscimo de 29,16%, comparando os anos de 
2018 a 2021.

DADOS DO PROTOCOLO DE SEPSE - HEJSN

2018 2019 2020 2021 Meta HEJSN ANAPH 2021

% de ATB administrado 
em até 1h após a triagem

46,99 57,15 48,84 76,15 75,7 89

Protocolo Time de Resposta Rápida – TIRR
O Protocolo Time de Resposta Rápida (TIRR) encon-
tra-se implantado e gerenciado nas unidades Hospital 
Evangélico de Vila Velha, Hospital Estadual Dr. Jayme 
Santos Neves e Hospital Estadual de Urgência e Emer-
gência. O protocolo é baseado no reconhecimento pela 
equipe assistencial de “Sinais de Alerta” e acionamen-
to dos médicos internistas para garantir um atendi-
mento prontamente. O objetivo é melhorar a segurança 

dos pacientes hospitalizados, intervir precocemente e 
prevenir a ocorrência de PCR’s. Recentemente, siste-
matizamos o Protocolo de Deterioração Clínica, base-
ado na metodologia de MEWS, contribuindo para um 
acionamento ainda mais precoce. Outra melhoria foi a 
informatização do protocolo, promovendo maior agi-
lidade no registro, veracidade das informações e apri-
moramento da gestão.

DADOS DO TIRR - HEVV

2018 2019 2020 2021 Meta HEVV

Total de Acionamentos 1.652 2.119 1.955 1885 - 

% de Solicitação/transferência para 
o CTI

6,84 5 6,52 8 5

Tempo Médio de Atendimento
– CÓD. AMARELO

00:04:22 00:09:18 00:07:41 00:05:55 00:05:00

DADOS DO TIRR - HEJSN

2018 2019 2020 2021 Meta HEJSN

Total de Acionamentos 1.987 1.754 788 1304 - 

% de Solicitação/transferência para 
o CTI

7,70 5,48 11,71 13,04 5

Tempo Médio de Atendimento
– CÓD. AMARELO

00:02:58 00:02:13 00:02:39 00:03:40 00:05:00

DADOS DO TIRR - HEUE

2021 Meta HEJSN

Total de Acionamentos 1.242 - 

Tempo Médio de Atendimento – CÓD. AMARELO 00:02:47 00:05:00

Tempo Médio de Atendimento – CÓD. AZUL 00:01:42 00:03:00
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Protocolos de Segurança do Paciente
Considerando a mudança de perfil dos pacientes, 
onde registrou-se um aumento significativo de 
pacientes clínicos com diagnóstico de síndrome 
respiratória aguda, as auditorias clínicas de proto-
colos de segurança foram adaptadas à real neces-
sidade do paciente, acompanhando a efetividade 
dos seguintes protocolos: deterioração clínica; 
administração segura da medicação; medidas 
de prevenção de lesões por pressão; e rotinas de 

gerenciamento de risco beira leito. Importante 
ressaltar que o Protocolo de Deterioração Clínica 
foi ponto de destaque no processo de avaliação 
externa de Recertificação da ONA, recebendo um 
SUPERA, pelo desenvolvimento de protocolos e 
monitoramentos, considerando o perfil e parti-
cularidades para cada tipo de serviço (unidades 
de internação e CTI’s) e ambulatorial (oncologia, 
nefrologia, imagem, dentre outros).

Protocolo de TEV
O tromboembolismo venoso (TEV) inclui a trom-
bose venosa profunda (TVP), tendo como sua com-
plicação mais grave a embolia pulmonar (TEP). É 
uma condição clínica que pode ocorrer em deter-
minados grupos de pacientes, com complicações 
que podem ser catastróficas, mas sendo passível 

de profilaxia. Diante disso, a normativa de profila-
xia de TEV do Hospital Estadual Dr. Jayme Santos 
Neves configura-se como um protocolo que per-
meia toda a instituição, devido sua aplicabilidade 
a todos os pacientes adultos, sejam eles clínicos 
ou cirúrgicos.

TEV - HEJSN 2018 2019 2020 2021 Meta HESJN Meta externa

Índice de adesão à avaliação do risco 
de TEV na admissão

80 88 85 88 80 80*

FAR - % Profilaxia oferecida com 
conformidade ao protocolo

- - - 99 85 70 / 79**

FAR - Incidência de Tromboembolismo - - - 1,6 1 8 a 69% - COVID-19***

FAR - % efetividade das medidas de 
prevenção para tromboembolismo

- - - 98 85 90%****

* Einstein - 2020: 80%
** IQG Health Services Accreditation 2020: 70% / Hospital Sírio-Libanês 2020: 79%

*** Associação Média Brasileira (AMB) - 2020
**** Agency of Healthcare Research an Quality (AHRQ) - 2016

DRG – Diagnosis Related Group
Na busca constante pelo alcance da eficiência hospi-
talar e modelo assistencial que proporcione a melhor 
experiência do paciente, o Hospital Evangélico de Vila 
Velha estabeleceu como um dos Projetos Estruturan-
tes, a implementação da metodologia DRG - Diagnosis 
Related Group, que impulsiona a construção de um 
sistema de saúde sustentável, com o propósito de 
Entrega de Valor. O DRG mede a entrega de valor do 

hospital ajustado à complexidade e criticidade dos 
pacientes, gerando informações objetivas para aferi-
ção da qualidade assistencial, estímulo à segurança 
e apoio à tomada de decisões. Essa metodologia tem 
como objetivo o cuidado centrado no paciente, com 
foco em 4 alvos: uso eficiente do leito, aumento da se-
gurança do paciente, redução de internações evitáveis 
e redução das readmissões preveníveis.

Desta forma, a implantação da metodologia DRG tem 
o intuito de possibilitar a efetividade do leito opera-
cional, a redução de eventos adversos, a segurança e 
a experiência do paciente, proporcionando resoluti-
vidade nas interações dos processos, com o estabe-
lecimento dos papéis e responsabilidades da equipe 
multidisciplinar, além de incentivar a revisão de 
protocolos, de acordo com o perfil da instituição. 

O modelo de trabalho do DRG no Hospital Evangéli-

co foi estruturado para aproveitamento de todas as 
informações clínicas com interações nas comissões 
de óbito, prontuário, NSP – Núcleo de Segurança do 
Paciente e CCIH, participação das visitas multidis-
ciplinares para comunicação efetiva das caracte-
rísticas do paciente (perfil e condições clínicas) e 
definição do Plano Terapêutico, providenciando os 
recursos necessários.

Seguem os resultados dos indicadores institucionais:

DRG - TODAS AS ESPECIALIDADES

Indicador 2018
DGR 
Brasil
2018

2019
DGR 
Brasil
2019

2020
DGR 
Brasil
2020

2021
DGR 
Brasil
2021

Altas 
codificadas

2.134 - 8.047 - 11.380 - 12.023 -

Eficiência 
operacional (%)

148 133,91 113,8 141,09 98,5 133,7 109,1 127,62

Permanência 
média realizada

6,9 4,1 4,2 4,1 4,6 4,6 4,6 4,6

Taxa de 
condições 
adquiridas (%)

11,06 7,70 7,57 8,21 6,32 8,17 6,58 7,96

Observa-se que no resultado de Eficiência Operacio-
nal Global – 2021, atingimos 109,10%, apresentando 
um resultado favorável comparado ao DRG Brasil 
127,62%. No alvo de Segurança, com o indicador de 
Taxa de Condições Adquiridas, alcançamos uma re-
dução de 4,48%, comparados os anos de 2018–2021, 
além de apresentar-se abaixo do referencial do DRG 
Brasil (7,96%). 

O Índice de Valor do Sistema de Saúde do HEVV, no 
ano de 2021, alcançou o quadrante máximo, sendo 
líder na linha de cuidado do ICC – Insuficiência 
Cardíaca Congestiva, o que significa alta eficiência 
operacional na gestão hospitalar e alta qualidade e 
segurança na jornada do paciente. Dessa forma, o 
HEVV vem contribuindo para a transformação na 
saúde para a entrega de valor.  
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CAPELANIA
O Serviço de Capelania da Aebes consiste no cui-
dado espiritual e religioso oferecido à comunidade 
hospitalar com foco em valores espirituais, na co-
municação compassiva, na oferta de oportunidades 
de devoção e celebração e na construção de uma 
ambiência acolhedora e respeitosa.

Em todas as unidades atendidas pela Aebes, contamos 
com a presença de uma equipe atuante da Capelania. 

- Hospital Evangélico de Vila Velha - HEVV e Ma-
ternidade Municipal de Cariacica — MMC, temos os 

capelães: Arildo Almeida de Oliveira e Mara F. de 
Araújo Pedro; e conta com o auxiliar: Isaque Maurí-
cio Gama. 

- Hospital Estadual Dr. Jayme - HEJSN, iniciou a ati-
vidade da Capelania em setembro de 2013; ali atuam 
os capelães: Vanderlei Boldt e Sabrina Montuan.

- Hospital Estadual de Urgência e Emergência — 
HEUE, a unidade mais recente; iniciou o serviço de 
capelania a partir de 1º de fevereiro de 2021, sob os 
cuidados da capelã Elizabeth Pavão.

Apoio aos Pacientes 
O avanço da vacinação, aliado à adoção de medidas 
de biossegurança, proporcionou uma significativa 
queda no número de pacientes internados diagnos-
ticados com Covid-19, e, com o retorno gradual da 
rotina em sociedade, passamos a receber novamente 
mais pacientes com outros acometimentos na saú-
de. Este fato contribuiu para que a Capelania voltas-
se a realizar mais visitas presenciais aos pacientes, 
bem como assistir mais de perto aos acompanhan-
tes e funcionários.

Entendemos que integrar esforços para cuidar 
daqueles que precisam de assistência física, emo-
cional, social e espiritual é um privilégio e grande 
responsabilidade para nós.

Damos graças a Deus por isto!

	� Visitas Presenciais Realizadas pelos Capelães: 
12.384
	� Visitas Virtuais: 21
	� Pedidos de Visitas: 443
	� Aconselhamentos Pastorais: 943
	� Aconselhamentos Pastorais a Familiares: 640
	� Visitas a Pacientes Aniversariantes: 64
	� Pedidos da Caixinha de Oração: 1.313
	� Visitas aos Pacientes Identificados nos Pedidos de 
Oração: 622
	� Celebrações de Altas de Covid: 21
	� Consolo em Comunicação de Óbito: 422
	� Presença em Velórios: 11
	� Visitas com Canções e Orações nos Setores Assis-
tenciais: 215

Apoio aos Empregados 
Cuidar de quem cuida é sinônimo de carinho para 
com as pessoas que representam a força de trabalho 
da nossa instituição. Estar junto, por meio de refle-
xões nas aberturas de reuniões, promover tempo 
semanal de compartilhamento, música e oração nos 
setores, escutar, aconselhar, orar, visitar, celebrar e co-
memorar faz parte da rotina dos capelães, que sempre 
realizam este trabalho com muita alegria e dedicação.

	� TINC: 46
	� Devocionais: 1.169
	� Devocionais Online: 03

	� Aconselhamentos Pastorais: 436
	� Visitas a Funcionários Enfermos: 07
	� Visitas à MMC: 06
	� Cultos e Celebrações: 17
	� Comemoração de Aniversários: 50
	� Momentos de Louvor nas Recepções: 14
	� Pessoas Alcançadas nos Momentos de Louvor: 
8.319
	� Contato por Celular, com Envio de Mensagens a 
Funcionários Afastados por Covid-19: 06
	� Reuniões do Comitê Executivo: 28

Ações da Capelania
	� Projeto Capelania em Ação: Consiste na gravação de 
vídeos pelos capelães com mensagens e reflexões 
bíblicas que são divulgadas semanalmente em rede 
social institucional e nas listas de transmissão aos 
funcionários, por meio de aplicativo de mensagem.
	� Natal: Neste Natal, diante do risco baixo de conta-
minação pela Covid-19, foi possível realizar eventos 
para celebração natalina, seguindo instruções da 
SCIH. Estes eventos trouxeram um clima de muita 
alegria, gratidão, solidariedade, amor e fé para a 
nossa comunidade hospitalar.
	� Cultos e Comemorações: Aniversário de 49 anos 
do Hospital Evangélico; Cultos em Ação de Graças 
pelos 65 anos da Aebes, realizados em cada uma das 
unidades da Aebes.
	� Formação: Diversos encontros de capacitação para 
aprimoramento do nosso trabalho, especialmente 

junto à Sociedade Bíblica do Brasil – SBB.
	� Capelania na mídia:  O Serviço de Capelania da 
Aebes teve a oportunidade de divulgar o seu traba-
lho por meio das redes sociais institucionais e em 
matéria televisiva.
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Equipe de Capelania
Capelães:
Arildo Almeida de Oliveira 
Elizabeth Maria de A. Silva Pavão 
Mara F. de Araújo Pedro 
Sabrina Garcia Montuan 
Vanderlei Boldt 

Auxiliar de Capelania:
Isaque Maurício Roque Gama

Voluntariado 
Em razão da persistência da pandemia, ainda há 
muitas limitações, mas a ajuda dos nossos voluntá-
rios, por meio de doações, não falhou. Somos gratos 
a Deus em poder contar com essas pessoas, institui-
ções e igrejas que têm o coração que arde em amor 
ao próximo.

	� 120 Fraldas descartáveis: IURD do Alecrim;
	� 32 Cestas básicas: IPB da Glória;

	� 640 Novos Testamentos: Convenção Batista, Virgínia/
EUA e Vitória/ES;
	� Outras doações: enfeites de Natal e kits de higiene 
e roupas;
	� 76 Bíblias: Sociedade Bíblica do Brasil/SBB e Igreja 
Assembleia de Deus Fonte Vida, de Jardim da Penha;
	� 1.962 Devocionários: Sociedade Bíblica do Brasil, 1ª IPB 
de Vitória, IECLB de São Gabriel da Palha, Igreja Batista 
da Praia do Canto.
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HOSPITAL  EVANGÉL ICO 
DE  V ILA  VELHA

“Mas os que confiam no SENHOR 
recebem sempre novas forças. Voam 
nas alturas como águias, correm e 
não perdem as forças, andam e não se 
cansam.” Isaías 40:31

H O S P I TA L 
E VA N G É L I C O 
D E  V I L A 
V E L H A

Ideologia Institucional
Missão: Promover saúde e conhecimento com inovação.

Visão: Ser reconhecido pela excelência em saúde e conhecimento.

Valores: Cuidar com carinho; Cooperação; Transparência; Gestão participativa.

Princípios: Ética cristã, Integridade, Equidade.

Política da Qualidade: Foco na Segurança do Paciente, promovendo melhoria contínua 
dos processos e integração de profissionais capacitados visando à satisfação das partes 
interessadas.

Perfil
O Hospital Evangélico de Vila Velha, filantrópico, gerido pela Associação Evangélica 
Beneficente Espírito-Santense – Aebes, com 49 anos de experiência em gestão de saúde, 
realizou cerca de 13 milhões de procedimentos. 

O Hospital Evangélico tem um elevado índice de satisfação do cliente sendo igual a 96%, 
classificado como Zona de Excelência pela nova metodologia NPS (Net Promoter Score).

Com um modelo de gestão participativa com foco na segurança do paciente, o hospital é 
referência em urgência e emergência cardiovascular e é habilitado em alta complexidade nas 
especialidades: Cardiovascular, Neurocirurgia, Bariátrica, Ortopedia, Oftalmologia, Oncologia, 
transplantes de rim, córnea, coração e ossos, e terapia renal substitutiva. 

É o primeiro hospital filantrópico capixaba que conquistou a classificação máxima em gestão 
hospitalar: a certificação com Excelência ONA (Organização Nacional de Acreditação) nível 3.
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1.224
funcionários

421
médicos

216
leitos

982.509 
Procedimentos

* Parâmetro utilizado: 2021

23
especialidades

Organização 
Administrativa
Superintendência: Sirlene Motta de Carvalho*
Direção da Operações: Vera Mantelmacher* 
Direção de Relações Institucionais: Ricardo Ewald*
Direção Geral: Rogério S. Griffo
Direção Técnica: Dra. Glaucia Ferraz
Direção Clínica: Dr. José Carone Junior

*Respondem pelas três unidades hospitalares geridas pela Aebes.

Estrutura Física e Operacional

Capacidade Instalada/Leitos

Ambientes Convênio SUS Convênios / Particular Total

Quartos individuais e coletivos 120 12 132

Centro de Terapia Intensiva 54 05 59

Unidade de Alta Dependência de Cuidados 0 0 0

Recuperação Pós-Anestésica 05 01 06

Hemodinâmica 03 02 05

Urgência e Emergência 12 02 14

TOTAL 194 22 216

Capacidade Instalada/Unidades Assistenciais 

Ambientes Consultórios Salas Cirúrgicas Sala de Emergência Poltronas

Ambulatório 09 02 - -

Centro Cirúrgico - 05 - -

Urgência e Emergência 03 01 02 06

Hemodinâmica 01 02 - 04

Terapia Renal Substitutiva 02 - 01 27

Oncologia 04 - 01 09

TOTAL 19 10 4 46

Hospital de Alta Complexidade
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PRÊMIOS E CERTIFICADOS
	� Prêmio Luiz Nivaldo da Silva de Boas Práticas 2021 
– 1º lugar nas categorias “Segurança do Paciente” e 
“Gestão de Pessoas”.
	� Certificação ONA nível III.
	� Certificado de Reconhecimento do Projeto Hospitais 
Saudáveis
	� Prêmio Valor Empresarial Vila Velha 2019 e 2020 - 

Prêmio Luiz Nivaldo da Silva de Boas Práticas
O Hospital Evangélico de Vila Velha foi premiado 
nas categorias Segurança do Paciente e Gestão de 
Pessoas na 1ª edição do Prêmio Luiz Nivaldo da Sil-
va de Boas Práticas da Federação das Santas Casas e 
Hospitais Filantrópicos do Espírito Santo (Fehofes).

O HEVV foi reconhecido por desenvolver projetos 
que são voltados para oferecer melhor atendimento 
ao paciente e aperfeiçoamento da gestão.

PRÊMIO E CERTIFICADOS RECEBIDOS EM 2021

Certificado Internacional
O Hospital Evangélico de Vila Velha foi eleito o me-
lhor hospital filantrópico do Espírito Santo e o 50º 
melhor do Brasil no ranking da revista norte-ameri-
cana Newsweek.

A avaliação foi realizada em 25 países, entre eles o 
Brasil, Estados Unidos e Alemanha, e reuniu 2 mil 
hospitais.

Em um período tão desafiador, esse resultado se 
torna ainda mais relevante e gratificante para toda a 
equipe do hospital.

Certificado de Reconhecimento do Projeto 
Hospitais Saudáveis

Modelo embasado em um processo de gestão participativa, que tem como premissa a superação das adver-
sidades e o alcance de metas desafiadoras, sustentado por valores e princípios da instituição.

MODELO DE GESTÃO

Ferramentas utilizadas:
	� Planejamento Estratégico;
	� Orçamento;
	� NIR 24 horas;
	� Gestão por Competência;
	� MV - Sistema de Informação Hospitalar;
	� Soul MV Qualidade (monitoramento dos 
indicadores);
	� Sistema de gestão de contratos;
	� Balance Scorecard (BSC);
	� Painel de Bordo;

Acompanhamento dos Resultados:
	� Comitê Executivo (semanal);
	� BSC – Balanced Score Card (mensal);
	� Análise Crítica com a Diretoria Geral e Gestores 
(semestral);
	� Análise Crítica com a Diretoria Geral e Corpo 
Clínico (semestral).

Conselho Médico Técnico
Dr. Gustavo Antônio Reis Lopes Picallo 
Dr. José Tarcísio Barrozo Zovico
Dr. Pedro Lima Dettogni            
Dr. Wanderley de Paula Silva
Dr. Laerce Saudino Cardoso

CORPO CLÍNICO
O Corpo Clínico é composto de 421 médicos nas 
diversas especialidades. Dentre as atividades estão 
assistência médica, reuniões mensais para alinha-
mento de rotinas com a Direção Técnica, participa-
ção em Comissões Técnicas, reuniões científicas e 
reuniões de análise crítica com a Superintendência.

Dr. José Carone Júnior
Dr. Luiz Antônio Sant’anna

marca mais lembrada no município como “Hospital 
Público” e “Hospital Particular”.
	� Prêmio Marcas de Valor 2015, nas categorias “Aten-
dimento ao Cliente e Infraestrutura”.
	� Prêmio O Melhor de Vila Velha 2015.
	� Prêmio Qualidade Espírito Santo – PQES – Ciclo 
2012 - “COMPETE – ES”.

Conselho de Ética Médica
Membros titulares:
Dr. Luiz Antônio Sant’anna
Dra. Meg De Oliveira Rocha Porto    
Dr. Thiago Rodrigues Sequeira 
Membros suplentes:
Dr. André Franzotti Cardoso
Dra. Bruna Rodrigues Brandolini
Dr. Gustavo Antônio Reis Lopes Picallo 

	� BIONEXO/OPMENEXO;
	� DRG.

Especialidades
O Hospital Evangélico é habilitado pelo Ministério da Saúde nas seguintes especialidades:

Alta e Média Complexidade

Cabeça e Pescoço Geral Ortopedia e Traumatologia

Cardiologia Hematologia Oncológica Pneumologia

Cardiovascular Infectologia Proctologia

Cirurgia Bariátrica Mastologia Psiquiatria

Cirurgia Torácica Nefrologia Transplantes (coração, rim, córnea, 
tecidos, músculo e esquelético)

Endovascular Neurocirurgia Urologia

Estética Reparadora Oftalmologia Vascular

Gastroenterologia Oncologia

O Hospital Evangélico de Vila Velha foi o único 
Hospital Filantrópico do Espírito Santo reconhecido 
pela participação em todas as etapas e conclusão 
do envio do Desafio à Saúde pelo Clima e do Desafio 
Resíduos de Serviços de Saúde. O recebimento des-
se certificado é o reconhecimento de que o hospital 
está atuando de acordo com as práticas de respon-
sabilidade ambiental.
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Serviços Diagnóstico Terapêutico

Anestesiologia Análises Clínicas

Fisioterapia Anatomia Patológica

Farmácia Clínica Diagnóstico por Imagem

Nutrição Clínica Hemodinâmica

Psicologia Unidade Transfusional

Quimioterapia

Serviço Social

Terapia Ocupacional

Terapia Renal Substitutiva

Unidades Assistenciais Unidades Técnicas Unidades de Apoio

Centro de Terapia Intensiva Banco de Olhos Capelania

Alta Dependência de Cuidados - UADC Centro Cirúrgico Geral Centro de Material e Esterilização - CME

Internação Centro Cirúrgico Oftalmológico Engenharia e Manutenção

Recuperação Pós-Anestésica Farmácia Hospitalar

Urgência e Emergência Cardiovascular Hotelaria

Nutrição e Dietética

Segurança Patrimonial

Transporte

2021

AMBIENTES
TOTAL 
2020

SUS CONVÊNIO PART. TOTAL
% SUS 
2021

VAR %
2021x2020

Exames Laboratoriais 402.768 388.691 53.988 6.387 449.066 86,6% 11,5%

Oftalmologia * 108.460 208.366 442 21 208.829 99,8% 92,5%

Pacientes / dia 54.090 48.106 6.792 152 55.050 87,4% 1,8%

P. Atendimento 12.295 0 9.494 84 9.578 0,0% -22,1%

Urgência E Emergência 24.502 13.542 0 0 13.542 100,0% 10,9%

Atendimentos 
Ambulatoriais

69.178 103.227 4.732 680 108.639 95,0% 57,0%

Sessões de Hemodiálise 23.457 22.449 3.511 0 25.960 86,5% 10,7%

Transfusões de Sangue 7.069 5.860 497 3 6.360 92,1% -10,0%

Cirurgias 13.102 20.695 649 186 21.530 96,1% 64,3%

Raio X 22.095 15.771 3.719 248 19.738 79,9% -10,7%

Tomografia 10.350 10.148 1.562 210 11.920 85,1% 15,2%

Mamografia 536 492 5 23 520 94,6% -3,0%

Ultrassonografia 3.335 3.526 146 130 3.802 92,7% 14,0%

Quimioterapia 8.377 8.054 74 0 8.128 99,1% -3,0%

Eletrocardiograma HE 12.980 16.843 0 0 16.843 100,0% 29,8%

Exames Cardiológicos ** 7.581 13.079 395 144 13.618 96,0% 79,6%

Cateterismo 1.625 1.665 431 16 2.112 78,8% 30,0%

Angioplastia 664 697 165 0 862 80,9% 29,8%

Colonoscopia 694 779 103 70 952 81,8% 37,2%

Endoscopia 2.736 4.114 500 205 4.819 85,4% 76,1%

Retossigmoidoscopia 4 5 0 0 5 100,0% 25,0%

Artério/Aorto/
Angiografia

357 503 133 0 636 79,1% 78,2%

TOTAL DE 
ATENDIMENTOS

786.255 886.612 87.338 8.559 982.509 90,2% 25,0%

BARIÁTRICA TOTAL

Cirurgias de Bariátrica 329

NEFROLOGIA TOTAL

Sessões de Hemodiálise 25.960

COMISSÕES
Para melhoria contínua da assistência ao paciente, o 
Hospital Evangélico conta com comissões que atu-
am em diversas áreas, com o objetivo de subsidiar 
os processos, garantindo a agilidade e a eficácia dos 
procedimentos.

	� Comissão de Controle de Infecção Hospitalar
	� Comissão de Ética Médica
	� Comissão de Ética de Enfermagem
	� Comissão de Farmácia e Terapia
	� Comissão Intra-hospitalar de Doação de Órgãos e 
Tecidos para Transplante (CIHDOTT)
	� Comissão de Revisão de Óbitos
	� Comissão de Revisão de Prontuário
	� Comissão de Padronização de Materiais, Insumos, 
Móveis e Equipamentos Hospitalares

	� Comissão de Equipe Multidisciplinar de Terapia 
Nutricional – EMTN
	� Comissão de Revisão de Documentação Médica e 
Estatística 
	� Comissão de Radioproteção
	� Comissão de Residência Médica – COREME
	� Comitê Transfusional
	� Comitê de Processamento de Produtos para Saúde
	� Comissão de Núcleo de Segurança do Paciente
	� Comissão Interna de Prevenção de Acidente de 
Trabalho
	� Comissão de Plano de Gerenciamento de Resíduos 
de Serviços de Saúde
	� Comissão Gestora Multidisciplinar de 
Perfurocortante
	� Comissão de Lesões Teciduais

PRODUÇÃO HOSPITALAR
O total de 982.509 procedimentos ambulatoriais e 
hospitalares referentes ao quadro abaixo corresponde 
aos procedimentos produzidos no ano de 2021, de 

acordo com as informações contidas no Sistema MV. 
Do total de procedimentos realizados, 90,2% foram 
destinados aos pacientes do convênio SUS.

46 47Relatório de Atividades AEBES 2021



TRANSPLANTE TOTAL

Transplante de Córnea 87

Transplante de Rim 27

Transplante de Coração 1

Transplante de Esclera 0

Transplante de Osso 0

TOTAL 115

ONCOLOGIA TOTAL

Quimioterapia 8.128

Cirurgia Oncológica 856

Internação Hematológica 157

Casos novos atendidos 455

TOTAL 9.596

OFTALMOLOGIA TOTAL

Consultas 55.195

Exames 152.420

Cirurgias 15.857

Internações Oftalmológicas 1.214

TOTAL 224.686

CIDADE ATENDIMENTOS %

VILA VELHA 85.036 33,99%

CARIACICA 36.931 14,76%

SERRA 30.820 12,32%

VITÓRIA 23.687 9,47%

GUARAPARI 10.012 4,00%

VIANA 7.083 2,83%

LINHARES 3.262 1,30%

AFONSO CLÁUDIO 2.826 1,13%

COLATINA 2.587 1,03%

SANTA MARIA DE JETIBÁ 2.544 1,02%

SÃO MATEUS 2.497 1,00%

OUTRAS CIDADES 42.890 17,14%

TOTAL 250.175 100,00%

PACIENTE DIA 2020 2021

SUS 44.767 48.106

NÃO SUS - Agência Nacional de Saúde 9.323 6.944

TOTAL 54.090 55.050

ESPECIALIDADE SUS Não SUS TOTAL

Angiologia / Vascular 931 92 1.023

Cirurgia Geral 468 125 593

Cirurgia Plástica 166 38 204

Cirurgia Torácica 184 45 229

Oftalmologia 15.741 29 15.770

Urologia 1.614 98 1.712

Cirurgia Cardíaca 582 39 621

Neurocirurgia 28 24 52

Oncologia 733 123 856

Ortopedia 0 26 26

Transplante de Córnea 87 0 87

Transplante de Rim 27 0 27

Transplante de Coração 1 0 1

Cirurgia Bariátrica 133 196 329

TOTAL 20.695 835 21.530

Número de Pessoas Atendidas por Cidade

Cirurgias Realizadas

Paciente Dia

O Hospital Evangélico atendeu pacientes de todos 
os municípios do Espírito Santo e dos estados da 
Bahia, Minas Gerais, Rio de Janeiro, São Paulo, 
Santa Catarina, Rio Grande do Sul, Paraná, Ceará, Rio 

Grande do Norte, Pará, Roraima, Mato Grosso do Sul, 
Tocantins, Maranhão, Distrito Federal, Pernambuco, 
Goiás, Mato Grosso, Acre, Rondônia, Amazonas e 
Sergipe, totalizando 250.175 atendimentos.

Fonte: Histórico de Produção

Fonte: Histórico de Produção
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Custo Unitário por Paciente Dia

Receita SUS - Por Fonte de Recurso

Resultado SUS - Sem Complementação Estadual

Resultado SUS - Com Complementações 
Estaduais e Federais

2021

HEVV BRASIL

Enfermaria 750,40 1.036,60

UTI 2.076,13 2.584,46

INTERNAÇÕES 2020 2021 VAR % 2021x2020

SUS 9.685 10.831 11,83

NÃO SUS - Agência Nacional de Saúde 2.105 1.473 -30,02

TOTAL 11.790 12.304 4,36

2021 (R$)

RECURSO FEDERAL 67.725.721,77

INCENTIVO DE RECURSO FEDERAL 30.043.962,19

RECURSO FEDERAL – RECURSO MAC TEMPORÁRIO 6.698.082,82

COMPLEMENTAÇÃO ESTADUAL 29.250.339,96

TOTAL RECEITA 133.718.106,74

2021 (R$)

RECEITA (A) 104.467.766,78

CUSTOS E DESPESAS (B) 149.294.877,18

RESULTADO DO SERVIÇO  (44.827.110,40)

% DE COBERTURA DOS CUSTOS (A)/(B) 69,97%

2021 (R$)

RECEITA (A) 133.718.106,74

CUSTOS E DESPESAS (B) 149.294.877,18

RESULTADO (15.576.770,44)

% DE COBERTURA DOS CUSTOS (A)/(B) 89,57%

Internações

Custo com o Atendimento aos Usuários do SUS
Constitucionalmente, o SUS oferece assistência 
gratuita a todas as pessoas, independentemente 
da condição social, compreendendo consultas, 
exames e tratamentos nas diversas especialidades. 
Em 2021, este convênio representou 90% do total 
de atendimentos (internações e ambulatório) do 
Hospital Evangélico. Para atender essa demanda, 
o hospital teve um custo de R$ 149.294.877,18, Cenário Covid-19 no HEVV

Quantidades de atendimentos de casos suspeitos (com coleta de exames para covid-19) e casos com 
confirmação laboratorial do HEVV, em 2021*:

Fonte: Histórico de Produção

* Quantidade aproximada, com base nos dados coletados pelo SCIH.

gerando um déficit do convênio SUS na ordem 
de R$ 15.576.770,44. Vale ressaltar que em 2021 
a tabela SUS cobriu somente 70% do custo, se 
considerados somente os recursos federais. A 
complementação do recurso estadual não foi 
suficiente para cobrir o déficit gerado, e resultou 
num patamar geral de 89% de cobertura dos   
custos e despesas.

(¹)- Receitas 
-Receita anual, conforme Relatório MV de 
01/01/2021 a 31/12/2021.
-Inclusos recursos federais complementares de 
Incentivo a Adesão a Contratualização (Portaria 
GM/MS Nº 2.035 de 17/09/13).
-Inclusos recursos federais complementares de 
Integrasus (Portaria nº 878 GM/MS de 08/05/02 e 
Portaria 1931 de 10/08/2007).
-Inclusos recursos federais complementares da 

Rede de atenção as Urgências (Portaria Nº 1806 de 
26 de outubro de 2014).
-Incluso Incentivo financeiro de custeio mensal 
(Portaria GM/MS Nº 2.322 de 23 de outubro de 
2014).
-Incluso Nº Leitos de UTI COVID-19.
-Incluso SUS-RECURSO MAC TEMPORÁRIO- 
PORTARIA 3.822 DE 29/12/2020.
-Incluso SUS-RECURSO PORTARIAS Nº1.528 E 
Nº1.378 RESOL.CIB 202/2021.

jan fev mar abr mai jun jul ago set out nov dez

Atendimentos de casos no HEVV em 2021
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Desfecho dos casos positivos de covid-19 que internaram no HEVV, em 2020*:

Desfecho de casos positivos internados

24,3%

71,8%

3,9%

Alta/cura Óbitos Transferências

* Quantidade aproximada, com base nos dados coletados pelo SCIH.

ASSISTÊNCIA EM SAÚDE

OUVIDORIA

O cuidado em saúde requer colaboração entre pro-
fissionais de diferentes categorias para que, coleti-
vamente, ofereçam assistência de excelência a pa-
cientes, famílias e comunidades. Nessa perspectiva, 
a Organização Mundial de Saúde (OMS) reconhece tal 
configuração do trabalho como prática colaborativa.

A prática colaborativa é baseada numa abordagem 
interprofissional, na qual os profissionais aprendem 
mutuamente para promover melhorias nos resulta-
dos de saúde. A assistência em saúde baseada na 

A Ouvidoria é o setor responsável por receber, re-
gistrar e responder as solicitações de informações, 
elogios, reclamações e sugestões; atende os clientes 
internos e externos na busca por acolher o usuário e 
direcioná-lo às ações, proporcionando melhorias na 
experiência do paciente dentro da instituição. 

O serviço de ouvidoria do Hospital Evangélico funcio-
na 24 horas com o objetivo de garantir acolhimento 

atuação em equipe interprofissional maximiza os 
pontos fortes e as habilidades de cada profissional, 
contribuindo para a redução de ações duplicadas e 
potencializando as ações efetivas por meio de toma-
das de decisões compartilhadas.

Cabe salientar que o trabalho na saúde possui 
particularidades relacionadas às características 
do ambiente laboral, às formas de organização do 
trabalho e às relações estabelecidas nesse contex-
to específico.

O trabalho executado pela enfermagem no âmbito 
hospitalar exige dedicação e conhecimento científico 
para o desempenho de atividades profissionais diver-
sas, tanto em áreas diferentes de atuação quanto ao 
nível de complexidade. Acrescenta-se aos aspectos 
mencionados das ações realizadas pelo enfermeiro 
e pela equipe de enfermagem, o expressivo contin-
gente de trabalhadores, responsáveis pelo cuidado 
nas 24 horas ininterruptas, mantendo contato direto 
com pacientes e familiares, entre si e com outros pro-
fissionais que compõem a equipe multiprofissional, 
exigindo expertises quanto às relações interpessoais.

Diante das particularidades do trabalho do enfermeiro 
e da equipe de enfermagem, assume-se a configuração 
de uma prática colaborativa como importante dispositi-
vo de promoção e de reforço da autonomia, autoestima 
e motivação junto aos espaços onde atuam como prota-
gonistas do cuidado. Há que se destacar o entendimen-
to de que a colaboração extrapola o trabalho conjunto, 
exigindo o desenvolvimento de estratégias e a disponi-
bilização de recursos e de tecnologias que, articulados, 
ofereçam sustentação à prática colaborativa, propician-
do o trabalho de excelência no atendimento.

Diante disso, o Hospital Evangélico implementou 
e fortaleceu algumas ações no ano de 2021  junto à 
equipe multidisciplinar e à equipe de enfermagem 
por entender a importância e a contribuição desses 
profissionais na execução dos processos de forma a 
garantir a segurança do paciente durante todo o pe-
ríodo de hospitalização, como a execução e o acom-
panhamento dos protocolos instituídos de forma a 
garantir a efetividade no seu cumprimento, como:

Reestruturação do Protocolo de Cuidados Paliativos
No ano de 2021, foi realizado o levantamento da 
equipe multidisciplinar para atuação na comissão 
de cuidados paliativos com o objetivo de identificar 
de forma rápida pacientes que são elegíveis a cuida-

dos paliativos, e realizar a conscientização dos pro-
fissionais sobre a paliatividade, discutir e fortalecer 
ações voltadas à qualidade de vida dos pacientes e 
familiares diante de uma doença em fase terminal, 
atendendo as necessidades básicas da saúde física, 
emocional, espiritual e social, por meio de ações 
com enfoque que garantem a prevenção e alívio do 
sofrimento, no conforto e dignidade humana.

Protocolo de Hipodermóclise 
A hipodermóclise é considerada importante tera-
pêutica, principalmente em pacientes idosos e sob 
cuidados paliativos; a técnica é utilizada na adminis-
tração de medicamentos por meio do tecido subcutâ-
neo de forma a focar no cuidado integral por meio da 
prevenção e do controle dos sintomas, propiciando 
melhor facilidade no manejo, maior segurança contra 
infecções, mínimo de desconforto e melhor adesão ao 
tratamento. Mediante a importância da técnica para 
os pacientes institucionalizados, de forma a garantir e 
propiciar um melhor atendimento, o setor de educação 
continuada junto aos gestores realizou a ministração 
de treinamentos práticos com a equipe de enfermeiros 
para capacitação da técnica e sua implantação.

Scanner de Veias
A obtenção de equipamentos modernos, como o 
Scanner de Veias, veio prestar um atendimento 
com maior agilidade, assertivo e seguro, garantin-
do a segurança do paciente durante a abordagem 
dos procedimentos de punção.

Mediante isso, como resposta de uma instituição 
pautada no compromisso com a vida, expresso pelo 
cuidado e pela relação respeitosa com os clientes, 
cooperados e fornecedores, alcançamos o reconhe-
cimento por meio da acreditação ONA nível III, como 
instituição comprometida na obtenção de melhoria 
sistemática na segurança do paciente e dos exce-
lentes resultados assistenciais obtidos.

diferenciado e uma escuta qualificada; realiza o aten-
dimento por meio de visita leito a leito diariamente a 
pacientes internados, e, nos setores externos, por meio 
da pesquisa de satisfação, pelo e-mail setorial, caixa 
de sugestões, pesquisa fonada pós-alta e ainda pelo 
site institucional. Durante o ano de 2021, o resultado 
do índice global de satisfação do cliente foi de 96%, 
classificado como Zona de Excelência pela nova meto-
dologia NPS (Net Promoter Score), iniciada neste ano.
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VISITA DO MINISTRO DA SAÚDE VISITAS DE AUTORIDADES POLÍTICAS
Em novembro de 2021, o Hospital Evangélico de Vila 
Velha recebeu a visita do Ministro da Saúde, Mar-
celo Queiroga. O ministro conheceu o setor de diag-
nóstico por imagem e a hemodinâmica, conversou 
com médicos e ressaltou a importância dos hospi-
tais filantrópicos.

Ainda durante a visita, o ministro e sua comitiva 
também puderam acompanhar o andamento da 
obra do Hospital Oncológico – Unacon. Eles conferi-

O ano foi marcado pela visita de autoridades polí-
ticas ao Hospital Evangélico de Vila Velha. O go-
vernador, vice-governadora, prefeitos e deputados 

ram a estrutura do novo hospital e como esse novo 
espaço vai ampliar o número de atendimentos, con-
sultas e tratamentos para os pacientes oncológicos. 

Em agenda no Espírito Santo, o Hospital Evangélico 
foi um dos hospitais escolhidos para a realização da 
visita técnica. Ao final da visita, durante um almoço 
com o presidente da Aebes e os diretores do hospi-
tal, o ministro e sua comitiva puderam apreciar a 
autêntica moqueca capixaba.

federais e estaduais estiveram no hospital e elogia-
ram o compromisso com que o hospital realiza o 
atendimento à população capixaba.

Governador Renato Casagrande

Deputado Federal Da Vitória

Deputado Federal Evair de Melo Deputado Federal Helder Salomão

Deputado Federal Neucimar Fraga

Deputada Federal Dra. Soraya Manato e 
Vereador de Vila Velha Rômulo Lacerda

Deputada Federal Lauriete Rodrigues e assessor de 
Relações Institucionais da OCB/ES David Duarte Ribeiro

Vice-governadora Jacqueline Moraes
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Deputado Estadual Torino Marques

Deputados Estaduais Eric Musso e Adilson Espíndula

Deputado Estadual Vandinho Leite

Deputado Estadual Sergio Majeski

Deputado Estadual Dary Pagung

Deputado Estadual Coronel Alexandre Quintino

Deputado Estadual Luciano Machado

Prefeito de Vila Velha Arnaldinho Borgo

Vereador de Santa Leopoldina Nelson Lichtenheld

Prefeito de Vila Velha Arnaldinho Borgo

Prefeito de Viana Wanderson Bueno e Secretária 
de Saúde de Viana Jaqueline D’Oliveira

Vereadores de Marechal Floriano Cézar 
Tadeu Ronchi Júnior e Felipe Delpuppo

ROMARIA EM FRENTE AO HOSPITAL EVANGÉLICO
O Hospital Evangélico recebeu a visita da imagem 
de Nossa Senhora da Penha por fazer parte do tra-
jeto da Romaria da Família. Na ocasião, estando a 

imagem da padroeira do Estado em frente ao hospi-
tal, foi feita uma oração pelos pacientes e profissio-
nais da saúde. Uma noite especial de muita fé!
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ENCONTRO DA ALTA GESTÃO

NOVOS PROJETOS

PRINCIPAIS PROGRAMAS E AÇÕES     
DESENVOLVIDOS PARA FUNCIONÁRIOS

Com o objetivo de analisar e discutir o cenário da saúde com foco na sustentabilidade do Hospital, foi promovido 
o encontro da alta gestão em Pedra Azul para uma imersão na busca de estratégias de superação

Lançamento do Laboratório de    
Inovação do Hospital Evangélico
O Hospital Evangélico lançou o laboratório de ino-
vação: a plataforma EvangélicoLAB. Foi o primeiro 
hospital filantrópico do Espírito Santo a ter um 
laboratório cuja finalidade é fomentar a cultura da 
inovação entre suas equipes e o desenvolvimento 
de projetos que promovam melhorias, resultando 
em benefícios para os pacientes.

Programa de Sustentabilidade Humana
Os funcionários participam de atividades e en-
contros onde se destacam a importância de manter 
ações positivas e os benefícios que elas podem trazer 
para o ambiente de trabalho, assim como bem-estar, 
qualidade de vida, reconhecimento, retenção de 
talentos e melhorias no clima institucional.

Projetos:

Doce Elogio
O projeto Doce Elogio tem como objetivo reconhe-
cer os profissionais que atuam no Hospital Evan-
gélico, por meio da divulgação das mensagens que 
são enviadas pelos pacientes e seus familiares, em 
agradecimento ao atendimento prestado.

Projeto de Transformação Digital
O projeto de Transformação Digital, dentre os pro-
jetos estruturantes do Hospital com significativo 
avanço nesse ano, teve início em uma unidade 
de internação como projeto piloto, com o envolvi-
mento de todos os stakeholders do processo. Este 
projeto tem como objetivo garantir a segurança da 
informação e da assistência, melhorando a eficiên-
cia operacional. 

Projeto Saúde em Nossas Mãos - PROADI-SUS
Em agosto de 2021, o Hospital Evangélico de Vila 
Velha foi contemplado como participante do Projeto 
Saúde em Nossas Mãos, do Programa de Desenvolvi-
mento Institucional do Sistema Único de Saúde (PRO-
ADI-SUS), que é uma ação do Ministério da Saúde.

Ainda nesse ano, o Hospital Evangélico premiou 
as três propostas mais inovadoras submetidas na 
Plataforma de Ideias do EvangélicoLAB. As ideias 
apresentadas tiveram o objetivo de contribuir 
com a melhoria da qualidade de atendimento ao 
paciente e propuseram inovações para colaborar no 
desenvolvimento de processos e serviços do hospital.

Esse projeto tem como objetivo reduzir em 30% a taxa de 
infecções relacionadas à assistência à saúde e aumentar 
em 30% a adesão à higiene das mãos no setor seleciona-
do (UTI 2). O projeto também busca aprimorar a experi-
ência do cuidado para os profissionais de saúde, em um 
ambiente em que todos ensinam e todos aprendem. As 
atividades do projeto no Hospital Evangélico foram reali-
zadas em parceria com o Hub Hospital Albert Einstein.

Projeto de Eficiência Energética
O Projeto de Eficiência Energética da Aebes foi se-
lecionado pela EDP Escelsa. Escolhido em primeiro 
lugar, vai contemplar o Hospital Evangélico, que 
terá a substituição de mais de 440 lâmpadas e será 
feita a instalação de uma usina fotovoltaica, que 
converte a radiação solar em eletricidade.

Conte Comigo
Contribui com a integração do novo empregado no 
Hospital; aproxima e promove o acolhimento e a dis-
seminação da cultura institucional de boas práticas.
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Reconhecer
Incentivar a retenção de talento por meio de pro-
moções no recrutamento de pessoas em vagas em 
aberto. O RH promove um encontro anual para o 

Saber Viver
O projeto tem como objetivo a promoção da qualidade 
de vida dos empregados com o incentivo de hábitos de 
vida saudável e a prática de exercícios físicos, redu-
zindo assim o número de afastamento por doenças.

Acolhimento Psicológico e Espiritual
Os empregados são ouvidos e recebem orientações 
sobre encaminhamentos para especialista, caso seja 
necessário. Além disso, podem participar de orações e 
cultos internos conduzidos pela Capelania do hospital.

Conte sua História
Espaço disponibilizado ao empregado para contar 
suas experiências de vida e de trabalho por meio de 
vídeos curtos para divulgação nas redes sociais. Os 
funcionários são direcionados pelos gestores ao setor 
de Treinamento e Desenvolvimento, e as histórias 
selecionadas seguem para gravação e divulgação con-
forme relevância e impacto diante das adversidades 
vivenciadas e superadas.

Gestão por Competências
O Programa Gestão por Competência faz uma ava-
liação de desempenho anual com elaboração de PDI 
- Programa de Desenvolvimento Individual e acompa-
nhamento das equipes.

Calendário Gastronômico
O Hospital Evangélico sempre realiza ações motivacio-
nais durante o ano para seus funcionários. Uma delas 
foi a criação do Calendário Gastronômico. Datas es-
peciais são cele-
bradas com re-
feições e lanches 
especiais para os 
empregados. 

Bem Me Quer
Voltado para os funcionários que estão afastados 
por um período igual ou maior que 6 (seis) meses, 
por auxílio-doença ou acidente de trabalho. O Hos-
pital Evangélico realiza o acompanhamento huma-
nizado desses empregados afastados, proporcio-
nando escuta qualificada e identificando possíveis 
demandas que possam exigir a intervenção.

Acompanhamento de Gestantes
Projeto para orientar as empregadas gestantes. Elas 
participam de encontros com profissionais qualifi-
cados, que as orientam sobre a gestação e os primei-
ros cuidados com os bebês. 

Jovem Aprendiz
Os adolescentes contratados pelo hospital parti-
cipam do projeto Jovem Aprendiz, com reuniões 
periódicas em grupo para acompanhamento, orien-
tação e capacitação para o mercado de trabalho. 
Os encontros ocorrem de dois em dois meses ou de 
acordo com a necessidade.

Desenvolvimento de Lideranças
Ações para capacitação e desenvolvimento do perfil 
de liderança, com base na avaliação de competên-
cias e acompanhamento individual para demandas 
mais específicas dos gestores.

reconhecimento do empenho do funcionário  
que resultou na promoção e para motivar   
novos funcionários.

SIPAT
A Semana Interna de Prevenção de Acidentes de 
Trabalho (SIPAT) foi realizada no Hospital Evangélico 
no mês de outubro. Os funcionários participaram de 
atividades e jogos que tinham como tema a saúde 
mental/emocional, saúde social e segurança. Durante 
as atividades, eles puderam refletir sobre os diversos 
aspectos da vida e como isso influencia no dia a dia.

Ação Renove as Energias
Promoção do bem-estar com técnicas de relaxamen-
to e alongamento, próxima ao refeitório, para aliviar a 
tensão e estresse durante a jornada de trabalho.
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Ação pelo Dia do Trabalhador
O Dia do Trabalhador foi celebrado no Hospital Evan-
gélico com a exposição de fotos dos funcionários de 
todos os setores em um mural, com o tema “Nossos 
Heróis”. Além disso, eles receberam um bolo de pote 

Comemoração para Aniversariantes
Durante todos os meses do ano, a Capelania faz uma ação para os funcionários que estão celebrando mais um ano 
de vida. Os capelães cantam louvores, fazem orações e entregam uma lembrança e um cartão aos aniversariantes.

e foram saudados pela força e dedicação ao trabalho 
que exercem diariamente e um vídeo gravado pela 
especialista em felicidade, Flávia da Veiga.

Comemoração pelo Dia do Médico
Café da manhã especial para os médicos e médicas que trabalham no hospital. Essa é uma comemoração 
tradicional do Hospital Evangélico para celebrar o dia desse profissional incansável, que tem a missão de 
cuidar e salvar vidas.

Comemoração pelo Dia Internacional da Mulher
Em comemoração ao Dia Internacional da Mulher, 
as funcionárias do Hospital Evangélico foram ho-
menageadas com uma ação interna. Elas tiraram 
fotos e tiveram os seus depoimentos divulgados, 
contando sobre o seu desenvolvimento profissional 
na instituição.

Mensagens de Apoio aos Funcionários
Durante todo o ano, várias mensagens de apoio foram 
enviadas para os funcionários do hospital. Todas as 
palavras de carinho foram divulgadas pelas redes 
sociais e foram compartilhadas com os funcionários 
por meio do mural e aplicativo de mensagem.

Ação pelo Dia Mundial de Higienização das Mãos 
A equipe do Serviço de Controle à Infecção Hospita-
lar (SCHI) fez uma ação no hospital para alertar so-
bre a importância de lavar as mãos. A medida auxi-
lia na prevenção e controle de doenças infecciosas 
e ganhou ainda mais destaque durante a pandemia 
da Covid-19.

Ação de Conscientização e Combate a Sepse 
No Dia Mundial da Sepse, o Hospital Evangélico pro-
moveu uma ação de conscientização contra a doen-
ça. A equipe do SCIH – Serviço de Controle de In-
fecção Hospitalar visitou vários setores do hospital, 
abordando os funcionários para reforçar as medidas 
de combate a essa doença silenciosa que pode levar 
à morte, caso não seja descoberta a tempo.

Ação pelo Dia Mundial da Segurança do Paciente  
O Hospital Evangélico formou a Liga da Segurança para 
comemorar o Dia Mundial da Segurança do Paciente. 
Com a finalidade de chamar a atenção dos profissionais 
para as práticas de segurança dentro do hospital, a equi-
pe visitou setores assistenciais e fez um quiz (teste) de 
perguntas para os profissionais da saúde sobre as metas 
de segurança que são constantes na rotina do hospital.  A 
ação foi essencial para trabalhar a educação preventiva.
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Dia Mundial da Qualidade  
Celebrado na segunda semana do mês de novembro, 
o tema central do ano de 2021 foi “Sustentabilidade 
melhorando os processos, pessoas e o planeta”. Para 
reforçar a importância da data, foi divulgado um 
vídeo institucional, com depoimentos dos colabora-
dores de diversos serviços, explanando como suas 
atividades diárias contribuem com a sustentabilida-
de da instituição.

Vacinação de Funcionários contra a Covid-19   
O hospital, em parceria com a Prefeitura de Vila Ve-
lha, disponibilizou as vacinas contra Covid-19 para 
funcionários, médicos e terceiros.

Clima de Natal   
Em dezembro, o clima natalino tomou conta do 
Hospital Evangélico! O coral formado por funcioná-
rios do hospital cantou e encantou quem passava 

Ação pelo Dia de Combate à Obesidade   
Com muita música e animação, profissionais da 
saúde participaram de uma ação de prevenção à 
obesidade. Representantes da equipe da cirurgia 
bariátrica circularam pelas áreas assistenciais do 
hospital para reforçar a importância de se alimentar 
de maneira saudável.

RESPONSABILIDADE SOCIAL 
Programa Experiência do Paciente
Este programa tem como objetivo oferecer atendi-
mento humanizado e personalizado aos pacientes 
internados, por meio de diversos projetos.

Projeto “Parabéns para você!”
Ação de humanização promovida pela equipe Mul-
tidisciplinar, que tem como objetivo celebrar a vida 
dos pacientes e promover momentos de acolhimento 
e felicidade para quem faz tratamento no hospital.

Projeto “O que importa para você?”
Por meio da escuta do paciente, a equipe multidisci-
plinar apura o desejo do paciente durante sua inter-
nação e viabiliza a sua realização. 

Projeto “Paciente de Valor”
Com o objetivo de conhecer melhor os pacientes, 
sempre respeitando suas particularidades e persona-
lizando os cuidados prestados ao longo do tratamen-
to, é realizado o levantamento de informações sobre 
o paciente que vão além dos padrões descritos no 
prontuário médico.

Projeto “Banco de Perucas”
Pacientes que fazem o tratamento de câncer podem 
ficar com a autoestima fragilizada, principalmente as 
mulheres, que sofrem com a queda de cabelos. Pen-
sando em valorizar a feminilidade das pacientes, há 
sete anos, o Hospital Evangélico oferece o serviço do 
Banco de Perucas e lenços. As mechas utilizadas na 
produção são doadas por adultos e crianças que se 
sensibilizam com a causa.

na frente do setor de Urgência e Emergência. Além 
disso, o Hospital Evangélico contou com uma deco-
ração especial de Natal em todos os seus setores.
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Projeto “Minha Última Quimioterapia”
Encerrar o ciclo quimioterápico é motivo de muita 
alegria para os pacientes que fazem tratamento 
oncológico no Hospital Evangélico. Por isso, com o 
intuito de celebrar essa etapa final, é desenvolvido 
o projeto “Minha Última Quimioterapia”, no qual a 
equipe entrega um certificado com o nome do pa-
ciente e uma mensagem para lembrá-lo de todas as 
vitórias alcançadas. 

Projeto “Rim do Bem”
Criado para acolher os pacientes recém-admitidos no 
programa de Hemodiálise do Hospital Evangélico, o 
projeto promove encontros e palestras para orientar 
os pacientes, seus familiares e acompanhantes sobre 
a rotina, horários e fluxo de atendimento do setor. 
Toda a assistência prestada é feita com muito cuida-
do e carinho para que o paciente tenha uma experi-
ência positiva durante o tratamento. 

Grupo de Humanização
Espaço criado para incentivar projetos com foco no 
bem-estar do paciente.

Time de Comunicação e Acolhimento
Equipe formada por psicólogos, assistentes sociais, 
médicos e ouvidores acompanha os boletins médicos 
e repassa a informação para os familiares do pa-
ciente que está internado com a Covid-19. Esse é um 
projeto que foi criado para humanizar o atendimento 
durante o período de pandemia, bem como promover 
uma comunicação eficaz.

Projeto “Visita Virtual”
O projeto “Visita Virtual” teve um destaque importan-
te durante a pandemia. Pacientes do Hospital Evan-
gélico entraram em contato com seus familiares com 
o auxílio da equipe de Psicologia e Serviço Social e da 
tecnologia. Chamadas de vídeos eram feitas, princi-
palmente, dentro dos setores de isolamento, seja UTI 
ou enfermaria. Esse foi um projeto que amenizou o 
sofrimento de quem estava internado e minimizou a 
saudade dos familiares.

Confraternizações com Pacientes da Nefrologia e Oncologia

Projeto Amores

tes. Mesmo com a pandemia da Covid-19, os eventos 
foram realizados e quem estava no hospital pode 
celebrar as datas comemorativas de forma segura.

Em 2021, os serviços de Oncologia e Nefrologia do 
Hospital Evangélico proporcionaram uma festa juli-
na e uma confraternização natalina para os pacien-

O projeto Amores foi lançado no mês de outubro de 
2021 com o objetivo de apoiar os pacientes que fazem 
tratamento de câncer no Hospital Evangélico. Para isso, 

são produzidas peças como bolsas e toalhas de praia, 
t-shirts, pareôs e cangas, que são vendidas e o lucro é 
100% revertido para o setor de oncologia do hospital.
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monitorar as práticas ambientais de cada setor e 
a capacitação contínua dos funcionários sobre a 
correta gestão de resíduos.

Boas Práticas no uso de Energia e Água 
Foram adotadas várias medidas com foco no con-
sumo racional de água e energia, tais como: de 
planejamento, organização, gestão e controle do 
consumo, além da definição de indicadores de de-
sempenho no uso da energia elétrica e da água.

Emissões
Uma das ações do Projeto Hospital Saudável é o 
monitoramento dos gases de efeito estufa (GEE); 
no ano de 2021 foi feito o Inventário de GEE, sendo 
identificadas as principais fontes emissoras. 

Tratamento de Esgoto
100% do esgoto do Hospital Evangélico passou pelo 
processo de tratamento e desinfecção. Em média, 
um volume de 114,87 m³/dia foi tratado, evitando 
a contaminação das águas e garantindo uma boa 
qualidade na preservação ambiental.

Exposição Outubro Rosa

Pousada dos Olhos

Campanhas Educativas

Mulheres que fazem tratamento para o câncer de 
mama no Hospital Evangélico participaram de um 
ensaio fotográfico e tiveram as suas histórias conta-
das em uma exposição que aconteceu no Boulevard 
Shopping durante o mês de outubro. A ação foi rea-
lizada a fim de promover a conscientização sobre o 
diagnóstico precoce do câncer de mama.

Mulheres que fazem tratamento para o câncer de 
mama no Hospital Evangélico participaram de um 
ensaio fotográfico e tiveram as suas histórias conta-
das em uma exposição que aconteceu no Boulevard 
Shopping durante o mês de outubro. A ação foi rea-
lizada a fim de promover a conscientização sobre o 
diagnóstico precoce do câncer de mama.

Dia Mundial do Meio Ambiente

Na semana do Meio Ambiente foi realizada para os fun-
cionários uma ação que apresentava a destinação dos 
resíduos dentro do hospital e a importância de atitudes 
que podem minimizar impactos ambientais. Na ocasião, 
foi proferida ainda uma palestra virtual para os gestores 
com especialistas em sustentabilidade e gestão em saúde.

Durante o ano, diversas campanhas educativas 
foram realizadas e divulgadas nas redes sociais do 
Hospital Evangélico por meio de vídeos gravados 
com a participação de médicos e profissionais da 
equipe multidisciplinar do Hospital. 

RESPONSABILIDADE AMBIENTAL
O Hospital Evangélico, condizente com seus valores 
e comprometido com o desenvolvimento sustentá-
vel, emprega soluções ambientais e energeticamen-
te eficientes, alinhado com as principais diretrizes 
de sustentabilidade no setor da Saúde. Dentro das 
ações, destacam-se:

Gestão de Resíduos
O Hospital Evangélico aderiu ao projeto “Hospitais 
Saudáveis”, que tem como objetivo transformar o 
setor de Saúde num exemplo de proteção ao meio 
ambiente e à saúde do trabalhador, do paciente e da 
população em geral.

Em 2021, foram destinadas 41,39 toneladas de resí-
duos (papel, plásticos, sucatas metálicas e outros) 
à reciclagem. O resultado reflete o esforço contínuo 
de melhoria na gestão de resíduos, e das ações de 
conscientização dos funcionários.

Avançaram muito durante o ano as ações para a 
melhoria dos indicadores de reciclagem, como a 
mensuração individual e a vistoria nas áreas para 
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INAUGURAÇÃO OBRAS DE AMPLIAÇÃO
Ambulatório Oftalmológico

Inaugurado em um novo espaço localizado na 
avenida Carlos Lindemberg, em Vila Velha, o ser-
viço ambulatorial de Oftalmologia do Hospital 
Evangélico. O local tem uma estrutura preparada 
para receber o paciente com muito mais conforto.  
São nove amplos consultórios, recepções, salas 
de espera, sala de reuniões e área para realização 

O Hospital Evangélico investiu em obras de ampliação. 
Dentre os projetos em andamento estão: a construção 
do Hospital Oncológico - Unacon - e novo Ambulató-
rio, além da ampliação do Centro Cirúrgico. Todos os 
projetos são realizados por meio de parcerias. A Una-
con será o primeiro hospital totalmente voltado para 

de exames que garantem o fluxo de atendimento 
muito mais ágil e um atendimento acolhedor para 
o paciente. A mudança de endereço permitiu a 
ampliação no número de atendimentos; atualmen-
te, são feitas cerca de 7.700 consultas mensais. 
O atendimento nessa unidade é 100% do Sistema 
Único de Saúde (SUS).

Além disso, o Hospital Evangélico está adequando 
uma nova área para abrigar o serviço ambula-
torial. A estrutura de dois andares conta com 20 
consultórios, duas salas de espera e 12 banheiros. 
São aproximadamente 1.414,97 m², que terão todos 
os equipamentos necessários e profissionais de 
saúde qualificados. 

o tratamento de câncer do município de Vila Velha. A 
obra chegou a 46% de execução no ano passado. O Hos-
pital Oncológico está sendo construído para acolher o 
paciente com conforto e qualidade e, com a conclusão 
da obra, serão realizadas por ano 59 mil radioterapias, 
21 mil quimioterapias e 21 mil consultas.

Continuidade da ampliação do Centro Cirúrgico, a 
obra contempla a construção de mais duas salas 
cirúrgicas, uma sala de recuperação Pós-Anestési-
ca (RPA) e a adequação do espaço existente.
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CAPTAÇÃO DE RECURSOS 
O setor de Captação de Recursos tem como objetivo 
contribuir para a sustentabilidade financeira da 
instituição, trabalhando o universo das doações ad-
vindas de todas as fontes disponíveis sejam públi-
cas e/ou privadas, que são revertidas em aquisição 
de equipamentos, custeio e reformas.

Projetos

Projeto Luz
O Projeto Luz surgiu há 15 anos, fruto de uma par-
ceria com a EDP-Escelsa e a Sollo Brasil; a parceria 
viabiliza doações em espécie de pessoas físicas 
por meio da conta de energia. Esta captação é feita 
principalmente via telemarketing. Os recursos arre-
cadados em 2021 totalizam R$ 2.331.411,60 milhões 
de reais, e contribuem para a manutenção do hos-
pital. Mensalmente, contamos uma média de 19.275 
mil doadores ativos que, mesmo diante do cenário 
econômico crítico, mantiveram o 
compromisso com o próximo 
por meio da doação na conta 
de energia. Por este projeto, 
desde o seu início, cerca de 50 
mil pessoas já realizaram do-
ação ao Hospital Evangélico.

Parcerias

ABRAS - Associação Brasileira de    
Recuperação da Saúde e Alegria
O Hospital Evangélico mais uma vez foi beneficia-
do com a Parceria da Abras, que disponibilizou um 
recurso de R$ 40.500,00, investido na aquisição de 
equipamentos.

Varas de Justiça Estadual e Federal
Foram reativados os projetos de ressocialização com 
a 5ª Vara Estadual (Vara de Execuções de Penas e 
Medidas Alternativas - Vepema), 1º, 2º e 3º Juizado 
Especial Criminal de Vila Velha e 2ª Vara - Justiça 
Federal de Vitória.  Acolhemos 05 reeducandos/

Todos Contra o Câncer
Com o intuito de captar recursos em prol da cons-
trução do Hospital Oncológico, foi lançado o projeto 
Todos Contra o Câncer. Em 2021, a campanha arre-
cadou R$ 26.709,07. As doações continuam sendo 
realizadas por meio do PicPay “Evangelicovv” e PIX 
com a chave todoscontraocancer@hevv.aebes.org.br.

Plataforma de Doação
O Hospital Evangélico lançou no início do ano a 
plataforma de doação em seu site, na qual as pes-
soas físicas podem fazer diretamente ao hospital 
uma doação em espécie, única ou mensal, via boleto 
bancário, PIX ou cartão de crédito. Foram 147 doa-
ções recebidas, totalizando R$ 7.915,00. As doações 
podem ser feitas na plataforma pelo endereço: evan-
gelicovv.colabore.org.

Troco Solidário
Em 2021, o Hospital Evangélico firmou importante 
parceria com a Farmácia Mônica, que aderiu ao 
programa Troco Solidário, em comemoração aos 
seus 37 anos, com as doações sendo feitas direta-
mente no caixa, com o fornecimento de cupom não 
fiscal. A arrecadação iniciou em julho e no primei-
ro trimestre seguinte foi arrecadado o valor de R$ 
60.000,00, sendo que, deste total, 70% foram doa-
ções dos clientes, incentivados pelos funcionários 
da Farmácia Mônica. Toda a arrecadação neste pro-
grama será revertida para o Serviço de Oncologia 
do Hospital Evangélico.

Pães Lekker
Outra parceria foi firmada com a empresa Lekker, 
que passou a fornecer todos os pães de forma con-
sumidos pelo Hospital Evangélico de Vila Velha e 
Maternidade Municipal de Cariacica. 

Outra campanha criada pelo Hospital Evangélico, 
em parceria com os lojistas, foi também a de Troco 
Solidário; por meio dos Cofrinhos Solidários são 
arrecadadas moedas, oriundas do troco dos clientes. 
Em 2021 foram distribuídos cerca de 500 cofrinhos e 
arrecadados R$ 10.707,61. A todos os parceiros co-
merciantes, padrinhos e madrinhas que adotaram 
cofrinhos, nossa gratidão!

Moqueca e Drink Solidário
O empresário Carlos Augusto Barbarioli (Gugu Barbarioli), 
proprietário dos restaurantes Ilha do Caranguejo (Unida-
des de Vitória e Vila Velha) e Farofa Steakhouse, aderiu 

Kerovos
Uma importante parceria firmada com a KEROVOS, 
a maior produtora de ovos capixaba, representada 
pelo Sr. Ademar e Sra. Ilza Kerckhoff, decidiu doar 

às campanhas em prol do Serviço de Oncologia com a 
doação de percentual da venda de Moqueca Solidária e 
Drink Solidário. As campanhas foram um sucesso.

prestadores, que atuaram nos setores de Manutenção 
e SND – Serviço de Nutrição e Dietética na prestação 
de serviços comunitários.

Em relação às penas pecuniárias, recebemos o valor 
de R$ 400,01 para compra de fraldas geriátricas.

todo o consumo de ovos do Hospital Evangélico e da 
Maternidade Municipal de Cariacica. Foram mais de 
93.000 ovos durante todo o ano. 
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Demonstrativo de Origem de Doações

Patrocinadores e Apoiadores

ORIGEM VALOR (R$)

Doações em espécie por Igrejas 128.525,27

Doações em espécie por Pessoas Físicas 45.556,12

Doações em espécie por Pessoa Jurídica 16.707,92

Projeto Todos Contra o Câncer - UNACON 26.709,07

Projeto Luz 2.331.411,60

Doações de Materiais e Equipamentos 123.434,24

Doações de Alimentos 194.727,04

ABRAS 40.500,00

TOTAL 2.907.571,26

Doação por Igrejas (em espécie)

Batista
	� 2ª Igreja Batista em Vila Batista
	� Convenção Batista do Espírito Santo
	� Igreja Batista da Glória
	� Igreja Batista da Praia do Canto
	� Igreja Batista em Itacibá 
	� Igreja Batista em Mata da Praia
	� Igreja Batista em Novo México
	� Igreja Batista no Bairro Santa Rita
	� Primeira Igreja Batista da Praia Costa 
	� Primeira Igreja Batista em Campo Grande
	� Primeira Igreja Batista em Santa Mônica
	� Primeira Igreja Batista em Vila Nova

Católica
	� Igreja Católica de Alvorada - Pastoral da Saúde

Casa de Oração
	� Casa de Oração de Porto de Santana 
	� Casa de Oração em Alecrim
	� Casa de Oração em Alvorada
	� Casa de Oração em Bairro Itapemirim 
	� Casa de Oração em José de Anchieta I
	� Casa de Oração em Kubitscheck
	� Casa de Oração em Maria Ortiz
	� Casa de Oração em Nova Carapina
	� Casa de Oração em Rio Marinho
	� Casa de Oração em Sagrada Família 
	� Casa de Oração em Santa Bárbara
	� Casa de Oração em Santa Rita

Doações por Pessoas Físicas (em espécie)
 
	� Adeilma Cristina S. Cunha
	� Ademar Kerckhoff
	� Adenísio Bullerjahn 
	� Adilson Souza dos Santos
	� Adriel Pedrosa
	� Afrânio Alves Dourado 
	� Alan Cozzer
	� Albert Vianna
	� Alessandro da Cruz
	� Alessandro Mayer da Mota

	� Casa de Oração em São Torquato
	� Casa de Oração em Vera Cruz
	� Casa de Oração Foz do Iguaçu
	� Casa de Oração na Av. Santo Antônio
	� Casa de Oração Praia do Morro
	� Casa de Oração Vale Encantado
	� Igreja Cristã de Itapoã
	� Igreja Cristã Evangélica em Guarapari - Bairro Sol 
Nascente 

Confissão Luterana
	� Paróquia Evangélica de Confissão Luterana   
em Barracão
	� Paróquia Evangélica de Confissão Luterana   
em Jequitibá
	� Paróquia Evangélica de Confissão Luterana em  
Rio Possmoser
	� Sínodo Espírito Santo a Belém

Metodista
	� Associação da Igreja Metodista (Distrito Litoral do 
ES)
	� Igreja Metodista de Goiabeiras 
	� Igreja Metodista Memorial de Vitoria

Presbiteriana do Brasil
	� Igreja Presbiteriana Central de Campo Grande
	� Igreja Presbiteriana da Glória
	� Igreja Presbiteriana do Bairro de Fátima                     
	� Igreja Presbiteriana em Tabuazeiro
	� Presbitério de Vila Velha
	� Presbitério Sudeste ES
	� Sínodo Central Espírito-Santense - SCE

Presbiteriana Unida
	� Igreja Presbiteriana de Maruípe 
	� Igreja Presbiteriana do Ibes
	� Primeira Igreja Presbiteriana Unida de Vitória

	� Alexandre Silva Martins 
	� Aline Barcellos
	� Amanda Almeida Silva
	� Amanda Carvalho da Silva
	� Amercindo Reder de Souza
	� André Moraes
	� Andreia Schimith
	� Andreia Simões Pereira Lacerda
	� Andreza De Oliveira Melo Souza
	� Antônio Clemente Reis
	� Antônio Ferreira De Jesus
	� Antônio Marcos Zanotti
	� Antônio Vitorino Rocha
	� Artur Guidoni Gomes Pereira
	� Augusto Barbosa Pereira
	� Bianca Martins
	� Carina Charpinel Ventorini
	� Carina Riguetto
	� Carlos Cardoso
	� Cecília Hasner
	� Celso Ferreira de Almeida Junior
	� Cláudio Donato Valim
	� Cláudio Libório
	� Daiany Leal Rosa
	� Daniel Ker Marques
	� Débora Gomes Reder
	� Denise Reder Watson
	� Denise Watson
	� Deolindo Reinholz 
	� Dionne Miranda Azevedo Erler
	� Edelveques da Silva Fernandes 
	� Edmar Mausa dos Santos
	� Eduardo Zanon Giuriatto
	� Elimar Ponzzo Dutra Leal
	� Elizabete Almeida Abreu
	� Elizabete Vieira
	� Elizete Jacobsen Siemiatkouski
	� Ellen Rissi Feitanin
	� Eloísia Campos Valadares
	� Elton Cruz
	� Erica Zocatelli Marinho 
	� Erick Dos Reis Silva 
	� Fábio Loureiro Malheiros
	� Fernanda Almeida
	� Fernanda de Souza Silva
	� Fernando Paulo Bastos Valbão Junior 
	� Flávia Alves Santos
	� Flávio Dos Santos Boff
	� Flotério Foesch 
	� Franknei Josimar Brumatti 
	� Gabriel Agostini Demuner
	� Grupo de Voluntários Noite Feliz (apoiadores da 
MMC)

	� Gustavo Souza dos Santos
	� Harley Gimenez da Silva
	� Helmar Gums
	� Hudson Tercio Teixeira Carvalho
	� Ícaro Franco Missão
	� Igor Souza de Jesus
	� Ilcimar Balbino Souza
	� Ilmeire Fernandes 
	� Ilsa A. I. Kerckhoff 
	� Isabel Moreira
	� Isabela Cristina Alves Silva
	� Ivan Lorencini 
	� Jackson A. Batista
	� Jackson Gomes Reder
	� Jeffrey Arnold Watson 
	� João de Souza
	� Jones Roberto Avelino 
	� José Antônio da Silva
	� José Geraldo Ferreira
	� José Malaquias De Oliveira Neto
	� Josemar Simão 
	� Juliano Saich Kurtt
	� Kellen Rocenti
	� Laio Krsna Cypreste Zatt
	� Laura Nespoli Nassar Pansini
	� Layla Tiago de Souza
	� Leonardo Barreto Gomes
	� Leonardo La Viola Pôncio 
	� Leonardo Silva Rocha 
	� Letícia Cristina Fabres Rosa
	� Letícia Mello da Rocha
	� Lucas Pereira da Silva
	� Luciano Guimarães Peyneau 
	� Luciene Louredo de Oliveira
	� Lucilene Cândida Braga Reis
	� Luiz Carlos Sales
	� Luiz Inácio Lauers
	� Mara Lúcia da Conceição
	� Marcela Fornaciari Favarato
	� Marcelli Ferreira Ribeiro 
	� Marcello Antônio Morozeski
	� Márcio R. Siniscalchi Jr
	� Maria Eduarda Pancieri Barbosa
	� Maria Penha Barbosa
	� Maria Penha Lopes Santos
	� Mariana Frigini Bissoli
	� Mario Bianchi Neto
	� Mário Daniel Xavier
	� Marley Simões Soncin
	� Marta Gomes de Freitas
	� Marta Rodrigues da Silva Souza
	� Matheus dos Reis Bravim
	� Maxwuel Goldner Garcia
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	� Messilda Rosa da Costa
	� Mirna Pessanha Guisso
	� Natalino Azevedo Canuto
	� Nilza Moreira
	� Osly da Silva Ferreira Neto
	� Osvaldo Câmara
	� Priscila Soledade Vieira
	� Ramon Ohnesorge Moraes
	� Raquel Bonizioli Jacobsen
	� Raquel dos Santos Jorge
	� Renan Mardones Wagner
	� Renata Cordeiro Fassarella
	� Renata Vicente Da Penha
	� Renato Jordoni
	� Ricardo Schlenz Dos Santos
	� Rivaldo Schwarz 
	� Rogério Marcos Dambroz
	� Rogério Simões Griffo
	� Romeu Luiz Stein 
	� Rosângela Maria Silva
	� Rosiane Dias Maciel Miranda
	� Stael Nunes
	� Swami Cordeiro Bergamo
	� Tainara de Mello Costa Miranda
	� Tânia Antônio de Almeida
	� Thiago Martins de Lira
	� Thiago Peroni
	� Valmir Tavares Carvalho
	� Venâncio Gums
	� Vera Mantelmacher
	� Victor Ennio Villela Peixoto
	� Victor Scarmagman Schimdt 
	� Vinícius Abolari Thiengo
	� Vinícius Sousa Neves
	� Vítor Inácio Ferreira
	� Viviane de Almeida Ventura
	� Wagner Laurett Stange
	� Wanderley de Souza Lima
	� Wanessa Almeida Souza e Lima
	� Wesley Schneider Cordeiro
	� Wilson José de Freitas

Doação por Pessoa Jurídica (em espécie)
	� Bit Tech Informática Eirelli
	� Distak Material de Construção
	� Med Shop - Comércio de Produtos Médicos
	� Ministério da Agricultura, Pecuária e 
Abastecimento
	� Dalla Com. e Ind. de Produtos Alimentícios Ltda – 
ME (Padaria Ebenézer)
	� Raízes Capixaba EIRELI 
	� Trackmob Soluções Digitais SA

Projeto Todos Contra o Câncer – Unacon
	� Ilha do Caranguejo Restaurante Entretenimento 
Ltda
	� Carangolejo Entretenimento Eireli
	� Nuvem Sublimação
	� Venda de produtos – Todos Contra o Câncer

Patrocinadores e Apoiadores de Ações Sociais 
	� Alessandro Mayer da Mota
	� Associação das Mulheres para a Paz Mundial
	� Boulevard Shopping Vila Velha
	� Canguru Supermercados
	� Comprocard Ltda
	� Dirceu Paigel
	� Eduardo José Ramos
	� Farmácia Mônica
	� José Gagno
	� Posto Três Coqueiros
	� SAEBES e SAF 1ª IPB de Vitória
	� Sandro Manoel Rangel
	� Thiago Paterlini Monjardim
	� Vereador Joel Rangel
	� Vereador Jonimar
	� Vereador Rômulo Lacerda
	� ZMA Estrutura Metálicas Eireli

Doações de Materiais e Equipamentos
	� Alessandra Costa Cunha 
	� Alfândega da Receita Federal do Brasil do Porto de 
Vitória
	� Amarildo Carlos Alves 
	� Brunela Bastos Tozzi 
	� Carlos Cardoso 
	� Casa Rubim
	� Cirúrgica Mosqueira
	� Cozinha & Cia
	� Elimar Ponzzo Dutra Leal
	� Elma Ribeiro Aleixo 
	� Eurofarma 
	� Farmácia Rede Farmes
	� Frutimudas
	� Gourmet Shop
	� Gunass Supermercado LTDA - EPP
	� IELB - Igreja Evangélica Luterana do Brasil em 
Santa Teresa e São Roque
	� Igreja Batista da Praia do Suá
	� Igreja Batista em Mata da Praia
	� Igreja Batista Restauração em Jardim América
	� Igreja Católica de Alvorada - Pastoral da Saúde
	� Igreja Evangélica Vida
	� Igreja Luterana do IBES - IELB
	� Igreja Presbiteriana em Mata da Praia

	� Igreja Universal - Grupo da Saúde
	� Instituto Autoglass
	� Isabel Moreira 
	� Jonair Hotis Vailant
	� Maria José Kinake Bernardino 
	� Médico/Professor Adenilton Rampinelli e alunos
	� MetalBraz
	� Miguel de Almeida Nunes 
	� Oncovit Distribuidora de Medicamentos LTDA
	� Paróquia Evangélica de Confissão Luterana em 
Marechal Floriano
	� Perfil Alumínio do Brasil
	� Philadelfo de Almeida Freitas 
	� Prefeitura de Santa Maria de Jetibá 
	� Prefeitura Municipal de Domingos Martins 
	� Primeira Igreja Batista em Guarapari
	� Primeira Igreja Presbiteriana de Vitória
	� Queila Ramos Serqueira 
	� Rafael Antônio Migliorelli da Silva
	� Real Uniformes
	� Sebastião Covre 
	� Sebastião Vicente de Oliveira
	� Selma Maria Machado Christ
	� Sirlene Motta de Carvalho
	� Sistema OCB Espírito Santo
	� Vivian Pizzol

Doações de Alimentos
	� Açaí Mix Brasil
	� Alexander Mendes Cunha
	� Ana Cristina Pacheco Pereira
	� Brisa Distribuidora de Bebidas
	� Bruno Aparecido Trindade Silva
	� Buaiz Alimentos 
	� Distribuidora Bazílio
	� Distribuidora de Bebidas Alecrim
	� Distribuidora de Bebidas Espírito Santo
	� Distribuidora de Bebidas Maresia
	� Empório das Polpas Distribuidora
	� Florentino Fromholz 

	� Fortunato Distribuidora
	� Fruta Rica 
	� Fundação Médica Assistencial do Trabalho Rural 
de Santa Leopoldina
	� Gil Gums
	� Hilário Boldt
	� Igreja Batista em Praia do Suá
	� Igreja Batista Restauração em Jardim América
	� Igreja Luterana do IBES - IELB
	� Instituto Autoglass
	� Irineu Tesch
	� Kerovos Alimentos 
	� Lekker Alimentos
	� Leonardo Guimarães
	� Mercearia Estrela do Norte
	� Mesa Brasil
	� Ministério da Agricultura, Pecuária e Abastecimento
	� Natural Serra Frutas Congeladas
	� Padaria Nova República
	� Paróquia Evangélica de Confissão Luterana Unida 
em Santa Leopoldina
	� PeterFrut
	� Primeira Igreja Presbiteriana de Vitória - União 
Presbiteriana de Homens
	� Primeira Igreja Presbiteriana Unida de Vitória
	� Produtores Orgânicos Boulevard Shopping Vila Velha
	� Produtores Rurais de Pedra Azul - Domingos 
Martins 
	� Rafael Antônio
	� Rafael Guilherme Lahass
	� Reginaldo Hollunder
	� Rogério Carneiro Rodor
	� Rondopan Padaria
	� Supermercado Porto Novo
	� Unicafé
	� VIA Supermercados e Padaria Nova América
	� Vivian Pizzol
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Dep. Da Vitória

Dep. Adilson 
Espíndula

Dep. Carlos 
Von

Dep. Dary 
Pagung

Dep. Janete 
de Sá

Dep. Enivaldo 
dos Anjos

Dep. Iriny 
Lopes

Dep. Soraya Manato

Dep. Evair Melo

Dep. Capitão 
Assunção

Dep. Danilo 
Bahiense

Dep. Dr. 
Hércules

Dep. Lorenzo 
Pazolini

Dep. Erick 
Musso

Dep. Luciano 
Machado

Dep. Fabrício 
Gandini

Dep. Marcos 
Mansur

Dep. Hudson 
Leal

Dep. Torino 
Marques

Dep. Ted Conti

Dep. Helder Salomão

Sen. Rose Freitas

Dep. Lauriete

Dep. Neucimar Fraga

Emendas Estaduais (Captadas e recebidas em 
2021)

Emendas Estaduais (Captadas em 2021)

ORIGEM VALOR (R$)

Dep. Adilson Espíndula 30.000,00

Dep. Capitão Assunção 100.000,00

Dep. Carlos Von 50.000,00

Dep. Danilo Bahiense 50.000,00

Dep. Dary Pagung 20.000,00

Dep. Dr. Hércules 100.000,00

Dep. Enivaldo Dos Anjos 20.000,00

Dep. Erick Musso 50.000,00

Dep. Fabricio Gandini 30.000,00

Dep. Hudson Leal 100.000,00

Dep. Iriny Lopes 20.000,00

Dep. Janete de Sá 30.000,00

Dep. Lorenzo Pazolini 40.000,00

Dep. Luciano Machado 80.000,00

Dep. Marcos Mansur 20.000,00

TOTAL 740.000,00

ORIGEM VALOR (R$)

Dep. Hudson Leal 70.000,00

Dep. Luciano Machado 30.000,00

Dep. Torino Marques 30.000,00

TOTAL 130.000,00

Nota: Apoio especial de verba de R$ 200.000,00 do Ex-Depu-
tado Federal Givaldo Vieira, captada e recebida em 2021, para 
aquisição 23 computadores para o Hospital Evangélico.

Emendas Federais (Captadas e recebidas em 2021)

ORIGEM VALOR (R$)

Dep. Da Vitória 100.000,00

Dep. Evair de Melo 500.000,00

Dep. Helder Salomão 200.000,00

Dep. Helder Salomão 100.000,00

Dep. Helder Salomão 300.000,00

Dep. Lauriete 500.000,00

Dep. Lauriete 200.000,00

Dep. Neucimar Fraga 560.000,00

Dep. Soraya Manato 300.000,00

Dep. Ted Conti 200.000,00

Sen. Rose de Freitas 4.100.000,00

TOTAL 7.060.000,00

Nota: Verba para projeto UNACON, no valor de R$1.614.993,00, do Deputado Federal Felipe Rigoni, a receber em 2022, para 
aquisição de equipamentos diversos e mobiliários.
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METAS PARA 2022
	� Dar continuidade à construção do Hospital Oncológico;
	� Concluir obras e reformas para instalar o Complexo Ambulatorial;
	� Concluir ampliação do Centro cirúrgico;
	� Concluir a reforma da área do Pronto Socorro;
	� Revitalizar a fachada do hospital;
	� Dar continuidade ao Projeto de Transformação Digital;
	� Concluir o Projeto CME 16;
	� Potencializar captação de pesquisa clínica;
	� Potencializar captação de recursos;
	� Dar continuidade ao Projeto do Centro Transplantador;
	� Aprimorar o modelo de Medicina Hospitalar, DRG e Governança Clínica.
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“De fato, o SENHOR fez grandes coisas por 
nós, e por isso estamos alegres.” Salmos 126:3

M A T E R N I D A D E 
M U N I C I P A L   
D E  C A R I A C I C A 

MATERNIDADE 
MUNIC IPAL  DE 
CARIACICA 

Perfil
Convênio tripartite celebrado entre o Governo do Estado, a Prefeitura de Cariacica e a AEBES, 
em 2008, a Maternidade Municipal de Cariacica – MMC – é de risco habitual, com acolhimento 
de urgência e emergência obstétrica e referência municipal de pré-natal de alto risco. Dos 
serviços prestados, 100% são destinados ao SUS. 

130
funcionários

114
médicos

45
leitos

22.852 
Procedimentos

* Parâmetro utilizado: 2021

03
especialidades

Maternidade de Baixo Risco
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Organização Administrativa
Direção Técnica: Dra. Suzel de Oliveira Barbosa
Direção Clínica: Dra. Rosângela Joanilho Maldonado
Gerência Administrativa: Ingrid Bautz

Estrutura Física e Operacional

Ambientes Quantidade

Enfermarias (leitos) 45

Consultórios 03

Consultório de Urgência e Emergência 01

Sala de Parto 02

Pré-parto (leitos) 06

Salas Cirúrgicas 02

Recuperação Pós-Anestésica (leitos) 03

PROCEDIMENTOS 2020 2021 VAR % 2021x2020

Parto Normal 2.178 2.062 -5,3

Parto Cesárea 1.389 1.353 -2,6

Curetagem 264 218 -17,4

Internação de Recém-Nascido 638 490 -23,1

Internação de Gestante 143 198 -38,4

Consultas Urgência e Emergência 19.054 18.121 -4,9

Consultas ambulatoriais 464 410 -11,6

TOTAL 24.130 22.852 -5,3

CORPO CLÍNICO

VISITA DO SECRETÁRIO DE SAÚDE

COMISSÕES

PRODUÇÃO HOSPITALAR

O Corpo Clínico é composto de 114 médicos. Dentre as atividades estão a assistência médica e reuniões bi-
mestrais para alinhamento de rotina com a Direção Técnica.

O secretário de saúde, Nésio Fernandes, visitou a Maternidade Municipal de Cariacica. Ele visualizou o ser-
viço de qualidade e o trabalho humanizado prestados às gestantes que são atendidas na maternidade. Além 
disso, identificou os pontos de  melhorias que foram realizados nesse período em que a instituição está sendo 
gerida pela Aebes.

	� Comissão de Revisão de Prontuário.
	� Comissão de Investigação e Revisão de Óbito.
	� Comissão de Controle de Infecção Hospitalar – 
CCIH.
	� Comissão Interna de Prevenção de Acidente – CIPA.

Conselho de Ética Médica

Dra. Amanda Passamani 
Dra. Carolina Viana Bueno Gomes 
Dra. Consuelo Maria Caiafa Freire 
Dra. Ghadieh-O Hara Filgueiras Guimarães
Dra. Juliana Zappavigna Costa Starling
Dra. Taila Hoffmann Bicalho

Especialidades Médicas

	� Obstetrícia
	� Neonatologia
	� Anestesiologia

	� Comissão do Plano de Gerenciamento de Resíduo – 
PGRSS.
	� Comissão de Ética de Enfermagem.
	� Comissão de Ética Médica.
	� Comissão de Núcleo de Segurança do Paciente.

84 85Relatório de Atividades AEBES 2021



PRINCIPAIS PROJETOS E AÇÕES     
DESENVOLVIDOS PARA FUNCIONÁRIOS

RESPONSABILIDADE SOCIAL

Sustentabilidade Humana

A Maternidade Municipal de Cariacica desenvolve 
as ações do plano de Sustentabilidade Humana. Por 
meio desse programa, os funcionários participam 
de atividades e encontros onde são destacados a 
importância de manter ações positivas e os bene-
fícios que elas podem trazer para o ambiente de 
trabalho, assim como bem-estar, qualidade de vida, 
reconhecimento, retenção de talentos e melhorias 
no clima institucional.

A MMC conta ainda com os seguintes projetos*: 
Doce Elogio, Conte Comigo, Renove as Energias, 
Conte sua História, Desenvolvimento de Lideran-
ças, Bem-me-Quer, Acompanhamento de Gestantes, 
Acompanhamento de PCD’s e Jovem Aprendiz, Aco-
lhimento Psicológico e Espiritual, Calendário Gastro-
nômico e Comemoração dos Aniversariantes.

Parto Humanizado

O trabalho de humanização do parto e do nascimento 
ocorre quando a mulher é a protagonista do parto, 
sendo incentivada a passar pelo processo de trabalho 
de parto, e senti-lo como um momento transformador 
e de desafio de limites. A equipe multidisciplinar está 
ao lado da gestante apoiando no processo, incenti-
vando e avaliando as dores da parturição.

Semana do Aleitamento Materno

A equipe multidisciplinar realizou ações de divulga-
ção dos benefícios do aleitamento materno e distri-
buiu brindes nas enfermarias.

Sala de Espera

Durante a espera de atendimento ambulatorial (pré-
-natal de alto risco), as pacientes são orientadas pela 
equipe multidisciplinar. 

Comemoração pelo Dia da Mulher

Em comemoração ao Dia da Mulher, as funcionárias 
da maternidade foram homenageadas. Elas tiraram 
fotos e tiveram os seus depoimentos divulgados na 
instituição, contando sobre o seu desenvolvimento 
profissional na Maternidade Municipal de Cariacica.

Ação pelo Dia Mundial de Higienização das Mãos 

A equipe do Serviço de Controle à Infecção Hospita-
lar (SCHI) fez uma ação na maternidade para alertar 
sobre a importância de lavar as mãos. A medida au-
xilia na prevenção e controle de doenças infecciosas 
e ganhou ainda mais destaque durante a pandemia 
da Covid-19.

Início da Vacinação de Funcionários    
contra a Covid-19  

Os funcionários receberam a vacina contra a Co-
vid-19. As campanhas realizadas na instituição 
apresentaram informações sobre a importância de 
tomar a vacina e os benefícios de ter o esquema va-
cinal completo, ajudando assim no combate à disse-
minação da doença.

*Projetos descritos no capítulo do Hospital 
Evangélico de Vila Velha.

METAS PARA 2022
	� Negociar o convênio com a Secretaria de Estado da Saúde – SESA e o município;
	� Intensificar solicitação de adequações de infraestrutura à SESA e ao município;
	� Intensificar ações de Humanização e aleitamento materno.
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“Derrama sobre nós as tuas bênçãos, ó Senhor, 
nosso Deus! Dá-nos sucesso em tudo o que 
fizermos; sim, dá-nos sucesso em tudo.” 
Salmos 90:17

H O S P I TA L 
E S TA D U A L 
D R .  J A Y M E 
S A N T O S 
N E V E S  - 
H E J S N

HOSPITAL  ESTADUAL 
DR .  JAYME SANTOS 
NEVES  -  HEJSN

Ideologia Institucional
Missão: Prestar assistência médico-hospitalar de urgência e emergência com qualidade e 
indiscriminadamente a todos os usuários do Sistema Único de Saúde (SUS). 

Visão: Fortalecer o modelo assistencial, alcançar a acreditação hospitalar no segundo ano 
de operação e estimular a qualificação técnico-assistencial dos profissionais de saúde nas 
diversas áreas.

Política da Qualidade: Foco na segurança do paciente, promovendo qualificação contínua 
dos processos e integração de profissionais capacitados visando à satisfação das partes 
interessadas.

Perfil
O Hospital Estadual Dr. Jayme Santos Neves é o maior hospital público do Espírito Santo, 
destinado 100% aos usuários do Sistema Único de Saúde (SUS), e administrado pela Aebes, 
contratada por meio de contrato de gestão desde 2012.

Único hospital público do Estado do Espírito Santo certificado ONA nível III – Acreditado com 
Excelência. Até fevereiro de 2020, possuía o perfil de porta aberta de Urgência e Emergência, 
entretanto, a pandemia da Covid-19 exigiu a reestruturação da unidade. Em 2021 manteve-se 
como referência para os casos graves e potencialmente graves do novo coronavírus, além de 
referência estadual em gestação de alto risco materno e fetal. Ainda em 2021, passou a atuar no 
atendimento referenciado para abdômen agudo e ortopedia (mão e trauma). A unidade possui 
ainda um Centro de Tratamento de Queimados (CTQ) que atende todo o Espírito Santo. 

O Hospital Dr. Jayme se transformou no 2º maior hospital em atendimento Covid-19 no Brasil.
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2.418
funcionários

841
médicos

383
leitos

939.960 
Procedimentos

* Parâmetro utilizado: 2021

21
especialidades

Organização 
Administrativa
Direção Geral: Joubert Andrade Silva
Direção Técnica: Dra. Juliana da Hora Santiago Tavares
Direção de Cuidados Integrais: Alessandra Bernardino
Direção Clínica: Dr. Afonso Carlos Vanzo Pimenta

Estrutura Física e Operacional

Capacidade Instalada/Leitos

Ambientes Leitos Covid-19 Leitos não Covid-19 Total

Enfermaria 30 56 86

Uti adulto 115 65 180

CTQ 0 10 10

UTI - CTQ 0 7 7

UTIN / UCIN 0 40 40

Maternidade 10 50 50

TOTAL 155 228 383

Capacidade Instalada / Infraestrutura Cirúrgica Capacidade Instalada / Infraestrutura Ambulatorial

AMBIENTES QUANTIDADE

CENTRO CIRÚRGICO 08 salas

CENTRO CIRÚRGICO RPA 15 salas

CENTRO CIRÚRGICO - CTQ 01 sala

CENTRO CIRÚRGICO - CTQ 02 salas

CC - CENTRO OBSTÉTRICO 03 salas

CC - CENTRO OBSTÉTRICO 03 salas

SALA PRÉ-PARTO 07 leitos

SALA PARTO NORMAL 02 leitos

TOTAL 41

AMBIENTES QUANTIDADE

Sala de estabilização 01

Consultório médico 05

Consultório não médico 01

Sala de atendimento / Triagem 00

Sala de curativo 03

Sala de gesso 01

Sala de pequena cirurgia 00

Sala de enfermagem 01

Sala de cirurgia ambulatorial 00

Sala de eletrocardiograma 01

TOTAL 14

Hospital de Média Complexidade
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PRÊMIOS E CERTIFICADOS
	� Certificação ONA nível III
	� Primeiro hospital do continente latino-americano 
a conquistar um Centro de Referência da Sociedade 
Internacional de Cirurgia Ortopédica e Traumatoló-
gica (SICOT)
	� Prêmio Marcas Ícones 2017, 2018, 2019, 2020 e 2021 
- 1° lugar na categoria Hospital Público
	� Prêmio Marcas Ícones Top Of Mind 2017 - 1° lugar
	� Prêmio Líder Empresarial do ES 2020 - 1° lugar na 

Prêmio Marcas Ícones
Pelo quinto ano consecutivo, o Hospital Estadu-
al Dr. Jayme Santos Neves foi premiado como o 
hospital público mais lembrado pelos capixabas 

Prêmio Excelência em Saúde
O Hospital Estadual Dr. Jayme Santos Neves foi o 
vencedor do Prêmio Excelência em Saúde 2021, da 
Rede Vitória de Comunicação, na categoria Hospital 
Público. Nesta categoria, o Hospital Jayme recebeu 
41,08% dos votos, e concorreu com outros dois hospi-
tais de referência para o Espírito Santo.

PRÊMIOS RECEBIDOS EM 2021

categoria líder em Hospital Público
	� Prêmio Excelência em Saúde 2016 - 1° lugar na 
categoria Hospital Público
	� Prêmio Excelência em Saúde 2018 - 1° lugar nas 
categorias Hospital Público e Maternidade Pública
	� Prêmio Excelência em Saúde 2019 - 1° lugar na 
categoria Maternidade Pública
	� Prêmio Excelência em Saúde 2021 - 1° lugar na 
categoria Hospital Público

na pesquisa Marcas Ícones 2020. A premiação é 
uma realização da Rede Vitória, em parceria com o 
Instituto Kantar.

CORPO CLÍNICO
O Corpo Clínico do HEJSN é composto de 841 mé-
dicos. Dentre as atividades estão assistência médi-
ca, reuniões mensais para alinhamento de rotinas 
com a Direção Técnica, participação em Comissões 
Técnicas, reuniões científicas e reuniões de análise 
crítica com a alta direção.

Conselho de Ética Médica
Membros titulares:
Dra. Priscila de Aquino Martins
Dr. Rafael Melo Silva
Dr. Fernando César dos Anjos Sad
Membros suplentes:
Dra. Aira de Alcântara Sabadini
Dr. Pedro Paulo Silva de Figueiredo
Dr. Guilherme Rodrigues Fonseca

Especialidades

CIRÚRGICAS CLÍNICAS

Cirurgia Geral Cardiologia

Cirurgia Pediátrica Clínica Médica

Cirurgia Plástica / Queimados Infectologia

Cirurgia Torácica Terapia Intensiva

Cirurgia Vascular Nefrologia

Obstetrícia  Neonatologia

Neurocirurgia

 Oftalmologia

Cirurgia Ortopédica

UNIDADES ASSISTENCIAIS UNIDADES TÉCNICAS UNIDADES DE APOIO 

Centro de Terapia Intensiva - CTI Centro Cirúrgico Capelania

Centro de Tratamento de Queimados – CTQ Centro Obstétrico Centro de Material e Esterilização

Maternidade Engenharia e Manutenção

Observação (RPA – Centro Cirúrgico) Farmácia Hospitalar

Unidade de Alta Dependência de Cuidados – UADC Morgue (Necrotério)

Unidade de Cuidados Intensivos Neonatal – UCIN Nutrição Dietética

Unidade de Internação Segurança Patrimonial

Unidade de Terapia Intensiva Neonatal UTIN Transporte

Urgência e Emergência

SERVIÇOS DIAGNÓSTICO TERAPÊUTICO

Anestesiologia Análises Clínicas

Fisioterapia Diagnósticos por Imagem

Nutrição Clínica Endoscopia Digestiva

Psicologia Unidade Transfusional Laboratório 
de Diagnóstico Molecular

Serviço Social

Fonoaudiologia

Hemodiálise 
(para pacientes 

internados)
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COMISSÕES 
Para melhoria contínua da assistência ao paciente, o 
Hospital Jayme conta com comissões que atuam em 
diversas áreas com o objetivo de subsidiar os proces-
sos, garantindo agilidade e eficácia dos procedimen-
tos. Certificação ONA nível III

	� Comissão de Revisão de Prontuário
	� Comissão de Investigação e revisão de óbitos
	� CCIH - Comissão de Controle de Infecção Hospitalar
	� CIPA
	� PGRSS - Programa de Plano de Gerenciamento de 
Resíduos
	� Comissão de Ética de Enfermagem
	� Comissão de Ética Médica
	� Grupo Técnico de Humanização
	� Comissão de Farmácia e Terapêutica
	� Comitê Transfusional
	� EMTN - Comissão de Equipe Multidisciplinar de 
Terapia Nutricional
	� CIHDOTT - Comissão Intra-hospitalar de Doação de 
Órgãos
	� Comissão de Padronização de Materiais
	� Comissão de Mortalidade Materno-Infantil
	� Comissão de Perfurocortantes
	� Comissão de Radioproteção do Serviço de Radiolo-
gia
	� Comissão de Lesões Teciduais
	� Comissão de Estágio
	� Comissão do Núcleo de Segurança do Paciente
	� Comissão de Processamento de Produtos de Saúde
	� COREME - Comissão de Residência Médica
	� Comissão Colegiado Gestor Maternidade
	� COERGO - Comitê de Ergonomia
	� Comissão Especial Coordenadora do Concurso de 
Seleção de Residência Médica
	� Comissão do Núcleo de Acesso e Qualidade Hospi-
talar
	� Comissão de Análise de Documentos de Propostas 
de Briefings da AEBES
	� Comissão de Padronização de Materiais, Insumos, 
Móveis e Equipamentos Hospitalares da AEBES
	� Comissão de Obras

AMBIENTES 2020 2021 VAR% 2021X2020

Exames Laboratoriais 639.987 735.435 14,9%

Raio X 45.074 37.081 -17,7%

Tomografia 9.877 7.420 -24,9%

Ultrassom 6.963 6.684 -4,0%

N° de Transfusões/ Reservas/Proc. 
Especiais

7.082 5.880 -17,0%

Endoscopia 1.637 1.868 14,1%

Colonoscopia 367 446 21,5%

Cirurgias 7.109 4.332 -39,1%

Atendimentos Ambulatoriais 22.505 6.524 -71,0%

Atendimentos de Urgência e 
Emergência

33.531 20.566 -38,7%

Paciente / dia 112.587 113.724 1,0%

TOTAL 886.719 939.960 6%

CIDADE ATENDIMENTOS %

Serra 18.297 55%

Cariacica 4.133 12%

Vila Velha 2.806 8%

Vitória 2.499 8%

Viana 798 2%

Guarapari 653 2%

Aracruz 456 1%

Santa Maria de Jetibá 308 1%

Fundão 211 1%

Domingos Martins 158 0%

Santa Teresa 117 0%

Outras Cidades 2.861 9%

TOTAL 33.297 100%

PRODUÇÃO HOSPITALAR

O Hospital Jayme atendeu pacientes de todos os 
municípios do Espírito Santo e também dos estados 
do Amazonas, Rondônia, Santa Catarina, Bahia, Minas 
Gerais, São Paulo, Rio de Janeiro, Rio Grande do Sul, 

Número de Pessoas Atendidas por Cidade

Paraná, Rondônia, Pernambuco, Rio Grande do Norte, 
Mato Grosso do Sul, Ceará, Mato Grosso, Goiás, Paraíba, 
Maranhão, Distrito Federal, Pará, Alagoas, Acre, 
Tocantins e Sergipe, totalizando 33.297 atendimentos.
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Cirurgias Realizadas

Internações

Paciente Dia

ESPECIALIDADE 2020 2021 VAR% 2021x2020

Cirurgia Geral 1950 781 -59,9%

Cirurgia Torácica 95 77 -18,9%

Cirurgia Vascular 275 46 -83,3%

Buco-Maxilo-Facial 75 0 -100,0%

Neurocirurgia 122 24 -80,3%

Ortopedia/Traumatologia 925 252 -72,8%

Urologia 12 0 -100,0%

Cirurgia Plástica 574 744 29,6%

Oftalmologia 716 5 -99,3%

Ginecologia/Obstetrícia 2254 2311 2,5%

Partos Normais 752 731 0,7%

Partos Cesáreas 1370 1444 5,4%

Cirurgias Ginecológicas 158 136 -13,9%

Cirurgia Pediátrica 111 92 -17,1%

TOTAL 7109 4332 -39%

Altas de Internações 2020 2021 VAR% 2021X2020

SUS 11.495 7.669 -33,3%

2020 2021 VAR% 2021x2020

SUS 112.587 113.724 1,0%

HEJSN ¹ BRASIL²

ENFERMARIA 1.115,17 1.017,92

UTI 2.300,24 2.584,62

Custo unitário por Paciente Dia

(1) Fonte: KPIH-Planisa, período de 01/2021 a 11/20211.
(2) Fonte: KPIH-Planisa, mediana.

CENÁRIO COVID-19 NO HEJSN
Durante todo o ano de 2021, dentro da pandemia 
do novo coronavírus, o Hospital Jayme continuou 
realizando diversas ações de enfrentamento 
à doença. Referência para os casos graves e 
potencialmente graves da Covid-19, os atendimentos 
aconteciam em regime de 24 horas por dia, seguindo 
as diretrizes definidas pela OMS, Ministério da 
Saúde e Secretaria de Saúde do Estado do ES (SESA). 
O comitê de crise da Aebes, assim como o time 

de crise do Hospital Jayme, instituídos em 2020, 
permaneceram ativos, em plena atividade. 
Em 2020, o Hospital Jayme ofertou 250 leitos, 
divididos em 26 unidades, sendo 70 leitos 
individuais e 180 coortes para atendimento à 
covid-19. No auge da pandemia, em 2021, o hospital 
chegou a ter 310 leitos exclusivos para covid-19, 
tornando-se o 2° maior hospital do país em 
atendimentos a essa patologia.
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Acolhimento a Pacientes de Outros Estados
Ainda em 2021, o Hospital Jayme fortaleceu sua 
imagem e deu provas de sua capacidade de organi-
zação e atendimento. Entre os dias 21 de janeiro e 
09 de março, o Espírito Santo recebeu 81 pacientes 
transferidos dos Estados do Amazonas, de Rondô-
nia e de Santa Catarina para dar continuidade ao 
tratamento contra a Covid-19 em solo capixaba. O 
acolhimento a esses pacientes aconteceu em de-
trimento da situação de grave crise sanitária nos 
estados, com registros de falta de oxigênio para os 
pacientes, e necessidade de leitos.

Abertura de Leitos Extras: Anexo Jayme
Em 2021, a Aebes recebeu um desafio do Governo 
do Estado: gerir o Hospital Materno Infantil da 
Serra, conhecido como Anexo Jayme. A unidade 
foi construída pela Prefeitura Municipal da Serra e 
transferida para a gestão do Governo do Estado.

O Anexo Jayme integrou a estrutura do Hospital 
Estadual Dr. Jayme Santos Neves de abril a agos-
to de 2021. Ao todo, a unidade ofertou 133 leitos 
de enfermaria e 19 leitos de tratamento intensivo 
(UTI), atuando com uma equipe composta por 456 
funcionários e 45 médicos.

Sustentabilidade Humana
O Hospital Estadual Dr. Jayme Santos Neves de-
senvolve ações do programa de Sustentabilidade 
Humana. Por meio desse programa, os funcionários 
participam de atividades e encontros onde são des-
tacados a importância de manter ações positivas e 
os benefícios que elas podem trazer para o ambiente 
de trabalho, assim como bem-estar, qualidade de 
vida, reconhecimento, retenção de talentos e melho-
rias no clima institucional.

Em janeiro de 2021, recepção de 36 pacientes de Manaus

Em fevereiro de 2021, recepção de 40 pacientes de Rondônia
Em março de 2021, recepção de 05
pacientes de Santa Catarina

OUVIDORIA

PRINCIPAIS PROJETOS E AÇÕES 
DESENVOLVIDOS PARA FUNCIONÁRIOS

A ouvidoria faz parte das estratégias de humanização 
do Hospital Jayme e tem como objetivo garantir um 
acolhimento diferenciado e uma escuta qualificada, 
oferecendo oportunidade aos usuários de apresentarem 
suas críticas, sugestões, reclamações, elogios e dúvidas.

Desenvolve, assim, uma atividade institucional de 

representação autônoma e independente, de caráter 
mediador, pedagógico e estratégico que atua na bus-
ca de soluções, fomentando a promoção da melhoria 
contínua do processo de trabalho, busca de soluções 
efetivas e a qualidade do atendimento prestado. No 
ano de 2021, o resultado do índice global de satisfa-
ção do cliente foi de 99,19%.

*Projetos descritos no capítulo do Hospital 
Evangélico de Vila Velha.

Conta ainda, com os seguintes projetos*: Doce Elogio, 
Conte Comigo, Conte sua História, Saber Viver, Gestão 
por Competências, Reconhecer, Desenvolvimento de 
Lideranças, Bem me Quer, Acompanhamento de Ges-
tantes, Acompanhamento de PCD’s e Jovem Aprendiz, 
Acolhimento Psicológico e Espiritual, Calendário 
Gastronômico e Comemoração dos Aniversariantes.

SIPAT
A Semana Interna de Preven-
ção de Acidentes de Trabalho 
(SIPAT) proporcionou aos fun-
cionários  uma reflexão sobre 
os diversos aspectos da vida e 
como eles afetam o cotidiano.
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Ação pelo Dia do Trabalhador
“Nossos Heróis” - este foi o nome escolhido para a 
homenagem fotográfica que encantou a todos no 
corredor principal do Hospital Jayme, em home-
nagem ao Dia do Trabalhador. Foi criado um lindo 
cordel (varal) com fotos dos profissionais de saúde 
que estão lutando contra a pandemia e dedicando-se 
em fazer o melhor pelos pacientes e seus familiares. 

Ação pelo Dia Mundial da Segurança do Paciente 

Início da Vacinação de Funcionários   
contra a Covid-19  
Entendendo a importância da imunização para  
os profissionais de saúde, o SESMT promoveu  
quatro campanhas de vacinação ao longo do ano  
de 2021, sendo três contra a Covid-19 e uma de  
Influenza, protegendo cerca de 3.000 profissionais 
diretos e indiretos.

O Hospital Jayme formou a Liga da Segurança para co-
memorar o Dia Mundial da Segurança do Paciente. Com 
a finalidade de chamar a atenção dos profissionais para 
as práticas de segurança dentro do hospital, a equipe 

visitou setores assistenciais e fez um quiz (teste) de per-
guntas para os profissionais da saúde sobre as metas de 
segurança que são constantes na rotina do hospital.  A 
ação foi essencial para trabalhar a educação preventiva.

RESPONSABILIDADE SOCIAL 
Programa Experiência do Paciente
Com a proposta de fornecer um atendimento de 
qualidade e mais segurança para o paciente, o Hos-
pital Jayme desenvolveu o programa Experiência do 
Paciente.  Por meio desse programa, vários projetos 
são realizados no hospital, e toda a equipe é treinada 
para prestar um atendimento com confiança e huma-
nizado para deixar a jornada do paciente mais leve, 
personalizada e adequada às suas necessidades.

Projeto Visita Virtual
A Equipe Multidisciplinar uniu tecnologia e trata-
mento humanizado para desenvolver o projeto de 
Visita Virtual. Em um período delicado em que as 
visitas foram suspensas, e atendendo as orientações 
das autoridades de saúde, a ação reforça a importân-
cia do apoio psicológico ao paciente internado.

Projeto Amor em Palavras
O serviço de Psicologia desenvolveu o projeto “Amor 
em Palavras”. Familiares e amigos do paciente in-
ternado podiam encaminhar fotos e mensagens 
de apoio e carinho que eram entregues e lidas aos 
pacientes. O projeto funcionava por meio do e-mail:  
amorempalavras@hejsn.aebes.org.br.

Projeto Visita Humanizada
Com o objetivo de promover o contato entre família 
e paciente, a Equipe Multidisciplinar viabiliza a vi-
sita humanizada para pacientes que se encontram 
em cuidados paliativos, graves, em longo período de 
internação ou com prognóstico reservado.

Projeto Comemorando a Vida
A Equipe Multidisciplinar desenvolve o projeto ‘co-
memorando a vida’. Quando possível, os pacientes 
internados têm seus aniversários comemorados.  
Momento especial realizado pela equipe e familiares 
do paciente.
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Projeto Acolher
A Equipe Multidisciplinar busca ‘acolher’ os familia-
res que aguardam notícias de seus entes queridos.  
Além do acolhimento aos familiares, o boletim mé-
dico é divulgado com as orientações sobre a Covid-19 
(higiene das mãos, aglomeração e sintomas gripais). 

Projeto Eternizando Momento
O projeto atende gestantes que vivenciam uma inter-
nação de alto risco prolongada. O objetivo é ofertar 
um ensaio fotográfico a essas mulheres como forma 
de fortalecimento emocional.

Projeto Gratidão
Mensagens de gratidão enviadas por pacientes e fami-
liares como forma de agradecimento pelos cuidados 
recebidos da equipe. Os vídeos são recebidos e apresen-
tados à equipe que esteve na assistência do paciente.

Agosto Dourado
No mês de agosto, o Hospital Jayme realizou ações 
em celebração à Semana Mundial do Aleitamento 
Materno. A luta pelo incentivo à amamentação con-
tou com momentos de conversa e capacitação, além 
do tradicional ‘mamaço’.

Dia Mundial da Prematuridade
O Dia Mundial da Prematuridade, lembrado em 17 
de novembro, é o dia em que o mundo se une para 
abordar o parto prematuro e discutir ações que me-
lhorem a vida dos bebês e suas famílias. No Hospital 
Jayme, todos os anos, as equipes se juntam para 
proporcionar às famílias dos bebês internados uma 
roda de conversa e troca de experiências, além de 
capacitações para as mamães e equipes.

Estratégia Zero Morte Materna    
por Hemorragia
No mês de novembro, a Maternidade de Alto Risco 
do Hospital Jayme foi indicada a participar do pro-
jeto Zero Morte Materna por Hemorragia pela OPAS/
OMS. Ao todo, participaram 60 profissionais (Mé-
dicos e Enfermeiros) que atendem a obstetrícia no 
Hospital Jayme.

Ações de Promoção em Saúde
Com objetivo de orientar a população sobre a impor-
tância da prevenção do câncer de mama e de prós-
tata, a equipe do Hospital Jayme realizou ações para 
marcar os meses do Outubro Rosa e Novembro Azul. 

A primeira delas foi a iluminação da fachada com a 
cor símbolo de cada campanha. Além disso, foram 
realizadas ações educativas junto aos pacientes e 
entrega de sobremesas personalizadas no refeitório.
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Natal de Gratidão
Ação realizada pela Equipe Multidisciplinar com 
o objetivo de reunir palavras que representavam o 
Natal do ano de 2021 para pacientes e seus familia-

res. Palavras como amor, gratidão, esperança, famí-
lia, união, entre outras, ajudaram a criar uma linda 
árvore de Natal.

RESPONSABILIDADE AMBIENTAL

METAS PARA 2022

O Hospital Estadual Dr. Jayme Santos Neves, em sua 
operação, adota ações que proporcionam maior efici-
ência e menor impacto ao meio ambiente.

Dentre elas, destacam-se:

	� Plano de Gerenciamento de Resíduos de Serviços 
de Saúde- PGRSS;
	� Reciclagem de papelão;
	� Não utilização de mercúrio em equipamentos hos-
pitalares;
	� Destinação correta de pilhas, baterias, lâmpadas, 
óleo e outros rejeitos químicos sólidos e líquidos 
com fornecedores habilitados para este tipo de 
descarte;

	� Retomar o equilíbrio econômico-financeiro do Contrato de Gestão;
	� Adequar cláusulas do Contrato de Gestão 001/2012, de modo a mitigar riscos;
	� Estruturar serviços de Ortopedia e Otorrinolaringologia;
	� Adequar o Núcleo Interno de Regulação nos moldes do Ministério da Saúde;
	� Concluir e implantar o Plano de Cargos;
	� Concluir e implantar o Programa de Gestão por Competência;
	� Implantar a Metodologia DRG para Governança Clínica;
	� Desenvolver ferramentas de BI para gestão de indicadores institucionais;
	� Implantar o modelo de Medicina Hospitalar;
	� Adequar o abrigo de resíduo frente às demandas existentes no Hospital;
	� Estruturar o Morgue com câmaras frias, substituindo os contêineres atualmente locados.
	� Trabalhar com reuso de água pluvial. Um dos reservatórios inferiores será designado para captação de 
água das chuvas e utilização para limpeza externa e irrigação dos jardins.

	� Tratamento prévio dos rejeitos oriundos da micro-
biologia – placas de cultura;
	� Serviço contratado de lavanderia hospitalar com 
sistema de reaproveitamento de aproximadamente 
90% da água utilizada;
	� Sistema de tratamento de esgoto;
	� Uso de equipamentos de ar-condicionado modelo 
inverter;
	� Migração para o mercado livre de energia. Dimi-
nuímos a utilização de nossa usina de geração de 
energia; com isso, a queima do diesel (geração de 
carbono) foi diminuída na mesma proporção.
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“Venham e vejam o que Deus tem feito, vejam 
com espanto as coisas que ele tem feito em 
favor das pessoas.” Salmos 66:5

H O S P I TA L 
E S TA D U A L  D E 
U R G Ê N C I A  E 
E M E R G Ê N C I A

HOSPITAL  ESTADUAL 
DE  URGÊNCIA  E 
EMERGÊNCIA

Ideologia Institucional
Missão: Prestar assistência médico-hospitalar de Urgência e Emergência com qualidade e 
indiscriminadamente a todos os usuários do Sistema Único de Saúde (SUS).

Visão: Fortalecer o modelo assistencial e estimular a qualificação técnico- assistencial dos 
profissionais de saúde nas diversas áreas.

Valores: Cuidar com carinho, cooperação, transparência, sustentabilidade, responsabilidade, 
social e gestão participativa.

Princípios: Ética cristã, integridade e equidade.

Perfil
O Hospital Estadual de Urgência e Emergência “São Lucas” (HEUE), hospital público do Estado 
do Espírito Santo, destinado 100% aos usuários do Sistema Único de Saúde (SUS), é administrado 
pela Associação Evangélica Beneficente Espírito-Santense (AEBES), que iniciou suas atividades 
no HEUE às 19 horas do dia 18 de dezembro de 2020.

O HEUE é o hospital de referência para atendimento ao trauma na Região Metropolitana, 
sendo a principal estrutura hospitalar para recebimentos de pacientes vítimas de causas 
externas atendidos pelo SAMU 192, Corpo de Bombeiros, Núcleo de Operações e Transportes 
Aéreo (Notaer), sendo este último, após a inauguração do heliponto em julho de 2021 e ainda 
atendimento à população que busca o hospital espontaneamente. Conta com diversas 
especialidades médicas: anestesiologia, cirurgia bucomaxilofacial, cirurgia geral, cirurgia 
torácica, cirurgia vascular, cirurgia plástica, clínica médica, intensivista, neurocirurgia e 
ortopedia. O HEUE também dispõe de especialidades de apoio, como cardiologia, hematologia, 
infectologia, nefrologia e nutrologia. Ao todo, são 50 leitos de Unidade de Terapia Intensiva 
(UTI), 11 leitos de Unidade de Alta Dependência de Cuidados (UADC), 148 leitos de enfermaria 
e 49 leitos de Pronto-Socorro, com funcionamento 24 horas por dia. Os pacientes também 
podem contar com uma equipe multidisciplinar durante o processo de reabilitação, composta 
por enfermeiro, técnico em enfermagem, terapeuta ocupacional, psicólogo, assistente social, 
farmacêutico, nutricionista, fisioterapeuta e fonoaudiólogo.
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1.247 
funcionários

408
médicos

209
leitos

734.140 
Procedimentos

* Parâmetro utilizado: 2021

16
especialidades

Hospital de Alta Complexidade Organização 
Administrativa
Direção Geral: Cynthia Fernanda Silva Milanez
Direção Técnica: Dr. Alexandre Luiz Bittencourt
Direção Clínica: Dr. Rodrigo Conti Ramos

Estrutura Física e Operacional

Capacidade Instalada/Leitos

Ambientes LEITOS

Unidade de terapia Intensiva - UTI 50

Unidade de Alta Dependência de Cuidados - 
UADC 11

Enfermaria 148

TOTAL 209

Capacidade Instalada / Infraestrutura Cirúrgica

Capacidade Instalada / Infraestrutura Ambulatorial

Capacidade Instalada / Infraestrutura 
de Urgência e Emergência

AMBIENTES QUANTIDADE

Salas Cirúrgicas 07

Sala de Pré-Operatório 01

Sala de Recuperação Pós-Anestésica 10

Sala de Arsenal de Materiais Esterilizados 01

Sala de Equipamentos 01

Sala de Prescrição Médica 01

Sala Administrativa 01

Farmácia Satélite 01

Vestiário 02

AMBIENTES QUANTIDADE

Recepção 01

Sala de Espera 01

Consultório Médico 03

Consultório Multiprofissional 01

AMBIENTES QUANTIDADE

Sala de Classificação de Risco 02

Consultório Médico 06

Sala de Atendimento Social 01

Sala de Medicação 05

Sala de Decisão Clínica 04

Sala de Imobilização 01

Sala de Procedimentos 03

Sala de Eletrocardiograma 01

Sala de Choque 02

Sala de Trauma 04

Sala Vermelha 10

Sala Laranja 16

Sala Amarela 54
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CORPO CLÍNICO
O Corpo Clínico é composto por 408 médicos de 16 
especialidades. Dentre as atividades estão assistên-
cia médica, reuniões semanais para alinhamento 
de rotinas com a Direção Técnica, participação em 
Comissões Técnicas, reuniões científicas e reuniões 
de análise crítica com a alta direção.

Conselho de Ética Médica
Membros titulares:
Dr. Thiago Santos Bissoli
Dr. Felipe Christo Moura
Dra. Maria Elisa Assbu
Membros suplentes:
Dr. Wallace Kadratz Klemz
Dra. Carolina Freitas Borlat
Dr. Vinícius Entringer Lyrio

Especialidades

CIRÚRGICAS CLÍNICAS

Cirurgia Geral Cardiologia

Cirurgia Plástica Clínica Médica

Cirurgia Torácica Infectologia

Cirurgia Vascular Terapia Intensiva

Neurocirurgia Nefrologia

Cirurgia Ortopédica Hematologia

Cirurgia Bucomaxilofacial Nutrologia

Urologia

SERVIÇOS DIAGNÓSTICO TERAPÊUTICO

Anestesiologia Análise Clínicas

Fisioterapia Diagnóstico por Imagem

Nutrição Clínica Endoscopia Digestiva

Psicologia
Unidade Transfusional Laboratório 

de Diagnóstico Molecular

Terapia 
Ocupacional

Fonoaudiologia

Serviço Social

Hemodiálise 
(para pacientes 

internados)

UNIDADES ASSISTENCIAIS UNIDADES TÉCNICAS UNIDADES DE APOIO 

Unidade de Terapia Intensiva (UTI) Centro Cirúrgico Capelania

Observação (RPA – Centro Cirúrgico) Central de Material e Esterilização

Unidade de Alta Dependência de Cuidados (UADC) Engenharia e Manutenção

Unidade de Internação Farmácia Hospitalar

Urgência e Emergência Morgue (Necrotério)

Nutrição Dietética

Segurança Patrimonial

Transporte

COMISSÕES 
Para melhoria contínua da assistência ao paciente, 
o Hospital Estadual de Urgência e Emergência ‘São 
Lucas’ conta com comissões que atuam em diver-
sas áreas, com o objetivo de subsidiar os processos, 
garantindo agilidade e eficácia dos procedimentos, 
bem como a constante implementação de melhorias 
em todos os setores da instituição. 

	� Comissão Intra-hospitalar de Doação de Órgãos e 
Tecidos para Transplantes (CIHDOTT);
	� Comissão de Residência Médica (COREME);
	� Comissão de Controle de Infecção Hospitalar (CCIH);
	� Comissão de cuidados Paliativos;
	� Comissão da Equipe Multiprofissional de Terapia 
Nutricional (EMTN);
	� Comissão de Estágio Obrigatório;
	� Comissão de Farmacoterapêutica;

	� Comissão do Núcleo de Segurança do Paciente;
	� Comissão de Revisão de Óbitos;
	� Comissão de Padronização de Materiais e Insumos, 
Móveis e equipamentos Hospitalares;
	� Comissão gestora Multidisciplinar de Perfurocor-
tantes;
	� Comissão de Prevenção e Tratamento de Lesões 
Teciduais;
	� Comissão de Radioproteção do Serviço de Radiologia;
	� Comissão de Prontuários e Revisão de documenta-
ção médica e estatística;
	� Comissão do grupo Técnico de Humanização;
	� Comitê Transfusional;
	� Comitê de Processamento de Produtos para a Saúde 
(CPPS);
	� Comissão do Programa de Gerenciamento de Resí-
duos Sólidos de Saúde (PGRSS).
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SERVIÇOS Nº DE ATENDIMENTOS (2021)

Exames Laboratoriais 416.639

Raio-X 98.166

Tomografia 42.822

Ultrassom 633

Nº de Transfusões/Reservas/Proc. Especiais 4.993

Endoscopia 1.058

Colonoscopia 522

Outros Exames de Imagem 6.222

Atendimentos Ambulatoriais 18.139

Atendimentos de Urgência e Emergência 55.236

Paciente / dia 89.710

TOTAL ATENDIMENTOS 734.140

CIDADE ATENDIMENTOS %

Vitória 20.041 36,64

Serra 13.104 23,96

Cariacica 9.956 18,20

Vila Velha 6.136 11,22

Viana 1.380 2,52

Guarapari 635 1,16

Domingos Martins 516 0,94

Afonso Cláudio 326 0,60

Marechal Floriano 279 0,51

Santa Maria de Jetibá 276 0,50

Ibatiba 172 0,31

Venda Nova do Imigrante 164 0,30

Fundão 139 0,25

Aracruz 137 0,25

Brejetuba 129 0,24

Conceição do Castelo 118 0,22

Outras Cidades 1.190 2,18

TOTAL 54.698 100%

ESPECIALIDADE 2021

Cirurgia Geral 485

Cirurgia Torácica 90

Cirurgia Vascular 1272

Buco-Maxilo-Facial 684

Neurocirurgia 533

Ortopedia/Traumatologia 4190

Urologia 13

Cirurgia Plástica 287

Oftalmologia 02

Ginecologia/Obstetrícia 03

Cirurgia Cabeça e Pescoço 02

Cirurgia Pediátrica 06

Otorrinolaringologia 06

TOTAL 7.573

Altas de Internações 2021

SUS 11.356

2021

SUS 7.497

HEHE1 BRASIL2

ENFERMARIA 711,24 1.036,60

UTI 1.776,98 2.584,46

PRODUÇÃO HOSPITALAR

Número de Pessoas Atendidas por Cidade

Cirurgias Realizadas Paciente Dia

Internações

O HEUE atendeu pacientes de todos os municípios do Espírito Santo e dos demais estados do Brasil, totali-
zando 54.698 atendimentos.

* Média relativa ao acumulado dos meses de 2021.

(1) Fonte: KPIH-Planisa, período de 01/2021 a 11/2021.
(2) Fonte: KPIH-Planisa, mediana.

Custo unitário por Paciente Dia

Cenário Covid-19 no HEUE
Quantidades de atendimentos de casos suspeitos (com coleta de exames para covid-19) e casos com 
confirmação laboratorial do HEUE, em 2021:

Atendimentos de casos no HEVV em 2021
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OUVIDORIA

NOVOS PROJETOS

O setor de Ouvidoria faz parte das estratégias de huma-
nização do Hospital Estadual de Urgência e Emergência 
‘São Lucas’, com o objetivo de garantir um acolhimen-
to diferenciado e uma escuta qualificada, oferecendo 
oportunidade aos usuários de apresentar críticas, 
sugestões, reclamações, elogios e dúvidas. Vale ressal-
tar que o HEUE desenvolve a atividade institucional de 

forma autônoma e independente, com caráter mediador, 
pedagógico, instrumental e estratégico. Tal ferramenta 
atua na busca de soluções, fomenta a promoção da me-
lhoria contínua do processo de trabalho, busca soluções 
efetivas e melhora a qualidade do atendimento. Durante 
o ano de 2021, o resultado do índice global de satisfação 
do cliente foi de 96,72%.

Projeto de Reestruturação de Hospitais Públicos (RHP)

Suplemento Alimentar
Um outro projeto que mereceu destaque foi a imple-
mentação do suplemento alimentar caseiro, com 
maior valor nutricional e mais saboroso que os 
industrializados anteriormente adquiridos. 

Projeto de Reestruturação do Fluxo de 
Atendimento na Urgência e Emergência
Com o avanço no número de casos da COVID-19, a 
rede de atenção à saúde pública precisou se organizar 
e com isso identificamos um aumento da demanda 
de atendimento da Urgência e Emergência do HEUE; 
com o objetivo de prestar uma assistência qualificada, 
foi necessário reestruturar o fluxo de atendimento do 
setor, o que resultou nas seguintes ações:

	� Alteração do fluxo de entrada dos pacientes de 
remoções e de demanda de porta;
	� Reforma das salas de atendimento (Sala de Cho-
que, Sala de Trauma, Sala Vermelha, Sala Laranja e 
Salas Amarelas);
	� Separação do fluxo de atendimento da Sala de Cho-
que e Sala de Trauma.

O HEUE iniciou sua participação no Projeto de Rees-
truturação de Hospitais Públicos (RHP) que faz parte 
do Programa de Apoio ao Desenvolvimento Insti-
tucional do Sistema Único de Saúde (PROADI-SUS). 
Este projeto tem como objetivo aprimorar a gestão 
hospitalar e os processos assistenciais, adminis-
trativos e gerenciais de hospitais do Sistema Único 
de Saúde, a partir de ações de avaliação e monito-
ramento contínuo de processos, redução de custos, 
gerenciamento consciente de recursos materiais e 
padronização de rotina, reduzindo assim os riscos e 

aumentando a qualidade dos serviços hospitalares 
aos pacientes, familiares e colaboradores.

PRINCIPAIS PROJETOS E AÇÕES DESENVOLVI-
DOS PARA FUNCIONÁRIOS
Sustentabilidade Humana
O HEUE desenvolve ações do programa de Susten-
tabilidade Humana. Por meio desse programa, os 
funcionários participam de atividades e encontros 
em que se destacam a importância de manter ações 
positivas e os benefícios que elas podem trazer para 
o ambiente de trabalho, assim como bem-estar, quali-
dade de vida, reconhecimento, retenção de talentos e 
melhorias no clima institucional.

Conta ainda com os seguintes projetos*: Doce Elogio, 
Conte Comigo, Acolhimento Espiritual e Comemora-
ção dos Aniversariantes.

Projeto Café com Gestor
Com o intuito de aproximar coordenadores, gestores 
e a direção, o Café com Gestor ocorre mensalmente, 
sempre apresentando bons resultados, como aumento 
de interação entre as equipes, demandas soluciona-
das, processos revisados e planejamento de ações fu-
turas. Outro ponto importante da ferramenta de ges-
tão é a possibilidade de tornar a equipe mais unida, 
coesa e possibilitar a troca de informações e elogios.

Outras Melhorias Implementadas
Com objetivo de melhorar a satisfação dos funcionários, 
foi realizada a substituição da empresa terceirizada para 
o fornecimento da alimentação, e com isso foi também 
viabilizada a reestruturação do ambiente de refeitório e 
a melhoria na qualidade dos produtos ofertados.

Foram desenvolvidos ainda cafés da tarde com  
cardápio diferenciado para comemorar a entrada 
das estações do ano e cardápios especiais em   
datas comemorativas.

Além disso, houve a estruturação de ambientes cli-
matizados para o descanso dos funcionários, com be-
liches e colchões em quantitativo ideal para atender a 
todos os funcionários. Mais uma maneira de valorizar 
e investir na sustentabilidade humana e priorizar o 
bem-estar das equipes.

*Projetos descritos no capítulo do Hospital 
Evangélico de Vila Velha.
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RESPONSABILIDADE SOCIAL

RESPONSABILIDADE AMBIENTAL

METAS PARA 2022

Programa Experiência do Paciente
Com a proposta de fornecer um atendimento de quali-
dade e mais segurança para o paciente, o HEUE de-
senvolve um programa Experiência do Paciente.  Por 
meio desse programa, vários projetos são realizados 

O Hospital Estadual de Urgência e Emergência, em sua operação, adota ações que proporcionam maior eficiên-
cia e menor impacto ao meio ambiente. Dentre elas, destacam-se:

	� Plano de Gerenciamento de Resíduos de Serviços de Saúde- PGRSS; 
	� Reciclagem de papelão; 
	� Não utilização de mercúrio em equipamentos hospitalares; 
	� Destinação correta de pilhas, baterias, lâmpadas, óleo e outros rejeitos químicos sólidos e líquidos com for-
necedores habilitados para este tipo de descarte; 
	� Tratamento prévio dos rejeitos oriundos da microbiologia – placas de cultura; 
	� Serviço contratado de Lavanderia Hospitalar com sistema de reaproveitamento de aproximadamente 90% 
da água utilizada; 
	� Sistema de Tratamento de Esgoto; 
	� Manutenção das lâmpadas fluorescentes por lâmpadas superfrias de LED (sem radiação ultravioleta, me-
nor transmissão de calor, eficiência energética e sem descarga de gases); 
	� Uso de equipamentos de ar-condicionado modelo inverter; 
	� Reciclagem dos explantes.

	� Manter o equilíbrio econômico-financeiro do Contrato de Gestão 004/2020; 
	� Reformar as Salas Laranja e Amarelas da Urgência e Emergência; 
	� Reformar o Repouso Médico da Urgência e Emergência; 
	� Constituir o Conselho Local de Saúde.

Ações de Promoção em Saúde
Com objetivo de orientar a população sobre a impor-
tância da prevenção, a detecção precoce de doenças, 
a importância da saúde mental e de quebrar tabus 
sobre temas como a doação de órgãos, a equipe do 
HEUE realizou ações para marcar os meses comemo-
rativos como:  Setembro Amarelo, Setembro Verde, 
Outubro Rosa e Novembro Azul.

no hospital, e toda a equipe é treinada para prestar 
um atendimento com confiança e humanizado, bus-
cando deixar a jornada do paciente mais leve, perso-
nalizada e adequada às necessidades deles.

Projeto “Parabéns para você!”
A Equipe Multidisciplinar desen-
volve o projeto ‘Parabéns para 
você!’. Quando possível, os pacien-
tes internados têm seus aniversá-
rios comemorados. É um momen-
to especial realizado pela equipe e 
familiares do paciente.

Projeto Diário do Paciente
Em meio aos fios e tubos, os pacientes das Unidades de Terapia Inten-
siva do Hospital Estadual de Urgência e Emergência ‘São Lucas’ estão 
recebendo mais um cuidado especial. Para evitar que fiquem restritos 
aos prontuários e informações técnicas, a equipe multidisciplinar criou 
o “Diário do Paciente”, um tipo de prontuário afetivo com fotos e infor-
mações especiais como o apelido, os gostos musicais e muitos outros 
detalhes da vida dos pacientes que, embora desacordados, seguem lutan-
do. Com a frase “Cuide de mim, eu sou o amor de alguém”, o prontuário 
afetivo ganhou o coração das equipes, das famílias e dos pacientes, que 
ao terem alta, pediam o prontuário afetivo para levar como lembrança.

116 117Relatório de Atividades AEBES 2021
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Vitória (ES), quarta-feira, 30 de Março de 2022.

ASSOCIAÇÃO  
EVANGÉLICA BENEFICENTE

ESPIRÍTO SANTENSE - AEBES 
HOSPITAL ESTADUAL DE URGÊNCIA E 

EMERGÊNCIA – HEUE
RELATÓRIO DO AUDITOR INDEPENDENTE SOBRE 
AS DEMONSTRAÇÕES CONTÁBEIS
Aos 
Administradores e Associados da 
Associação Evangélica Beneficente Espírito 
Santense – AEBES
Hospital Estadual de Urgência e Emergência- 
HEUE
Vitória – ES
Opinião sobre as demonstrações contábeis 
Examinamos as demonstrações contábeis da 
Associação Evangélica Beneficente Espírito 
Santense – AEBES – Hospital Estadual de 
Urgência e Emergência- HEUE (“Entidade”), 
que compreendem o balanço patrimonial em 31 de 
dezembro de 2021 e as respectivas demonstrações do 
resultado, do resultado abrangente, das mutações do 
patrimônio líquido e dos fluxos de caixa para o exercício 
findo naquela data, bem como as correspondentes 
notas explicativas, incluindo o resumo das principais 
políticas contábeis.
Em nossa opinião, as demonstrações contábeis acima 
referidas apresentam adequadamente, em todos os 
aspectos relevantes, a posição patrimonial e financeira 
da Associação Evangélica Beneficente Espírito 
Santense – AEBES – Hospital Estadual de Urgência 
e Emergência- HEUE (“Entidade”) em 31 de 
dezembro de 2021, o desempenho de suas operações 
e os seus fluxos de caixa para o exercício findo nessa 
data, de acordo com as práticas contábeis adotadas no 
Brasil, aplicáveis a Entidades sem finalidade de lucros 
(NBC TG 07) e Interpretação Técnica Geral - ITG 2002, 
bem como pela Lei nº 12.101, de 27 de novembro 
de 2009, e pela Lei nº 12.868, de 15 de outubro de 
2013, que dispõem sobre a certificação das Entidades 
Beneficentes de Assistência Social
Base para opinião sobre as demonstrações 
contábeis 
Nossa auditoria foi conduzida de acordo com as 
normas brasileiras e internacionais de auditoria. 
Nossas responsabilidades, em conformidade com tais 
normas, estão descritas na seção a seguir intitulada 
“Responsabilidades do auditor pela auditoria das 
demonstrações contábeis”. Somos independentes em 
relação à Entidade, de acordo com os princípios éticos 
relevantes previstos no Código de Ética Profissional 
do Contador e nas normas profissionais emitidas pelo 
Conselho Federal de Contabilidade (CFC) e cumprimos 
com as demais responsabilidades éticas de acordo com 
essas normas. Acreditamos que a evidência de auditoria 
obtida é suficiente e apropriada para fundamentar 
nossa opinião.
Outros assuntos
Auditoria dos valores correspondentes ao 
exercício anterior 
As demonstrações contábeis mencionadas no 
primeiro parágrafo incluem informações contábeis 
correspondentes aos balanços patrimoniais em 31 
de dezembro de 2020, obtidas das demonstrações 
contábeis em 31 de dezembro de 2020, apresentadas 
para fins de comparação.  Apesar dessa entidade 
(isolada) não ter sido auditada nem por nós nem 
por outros auditores aplicamos procedimentos de 
auditoria para o saldo de partida e obtemos evidências 
adequadas e suficientes para assegurar que tais saldos 
estão apresentados em todos os aspectos relevantes 
a posição patrimonial e financeira em 01 de janeiro de 
2021. Nossa opinião não está ressalvado em função 
desse assunto.
Responsabilidade da Administração pela auditoria 
das demonstrações contábeis
A Administração é responsável pela elaboração e 
adequada apresentação das demonstrações contábeis 
de acordo com as práticas contábeis adotadas no 
Brasil, aplicáveis a Entidades sem finalidade de lucros 
(NBC TG 07) e Interpretação Técnica Geral - ITG 2002, 

1/10
bem como pela Lei nº 12.101, de 27 de novembro 
de 2009, e pela Lei nº 12.868, de 15 de outubro de 
2013, que dispõem sobre a certificação das Entidades 
Beneficentes de Assistência Social e pelos controles 
internos que ela determinou como necessários para 
permitir a elaboração de demonstrações contábeis 
livres de distorção relevante, independentemente se 
causada por fraude ou erro.
Na elaboração das demonstrações contábeis, a 
Administração é responsável pela avaliação da 
capacidade de a Entidade continuar operando, 
divulgando, quando aplicável, os assuntos relacionados 
com a sua continuidade operacional e o uso dessa 
base contábil na elaboração das demonstrações 
contábeis, a não ser que a Administração pretenda 
liquidar a Entidade ou cessar suas operações, ou 
não tenha nenhuma alternativa realista para evitar o 
encerramento das operações. 
Os responsáveis pela governança da Entidade são 
aqueles com responsabilidade pela supervisão do 
processo de elaboração das demonstrações contábeis. 
Responsabilidade do auditor pela auditoria das 
demonstrações contábeis 
Nossos objetivos são obter segurança razoável de que 
as demonstrações contábeis, tomadas em conjunto, 
estão livres de distorção relevante, independentemente 
se causada por fraude ou erro, e emitir relatório 
de auditoria contendo nossa opinião. Segurança 
razoável é um alto nível de segurança, mas não uma 
garantia de que a auditoria realizada de acordo com 
as normas brasileiras e internacionais de auditoria 
sempre detectam as eventuais distorções relevantes 
existentes. As distorções podem ser decorrentes de 
fraude ou erro e são consideradas relevantes quando, 
individualmente ou em conjunto, possam influenciar, 
dentro de uma perspectiva razoável, as decisões 
econômicas dos usuários tomadas com base nas 
referidas demonstrações contábeis. 
Como parte da auditoria realizada de acordo com 
as normas brasileiras e internacionais de auditoria, 
exercemos julgamento profissional e mantemos 
ceticismo profissional ao longo da auditoria. Além 
disso:
• Identificamos e avaliamos os riscos de distorção 
relevante nas demonstrações contábeis, 
independentemente se causada por fraude ou erro, 
planejamos e executamos procedimentos de auditoria 
em resposta a tais riscos, bem como obtemos evidência 
de auditoria apropriada e suficiente para fundamentar 
nossa opinião. O risco de não detecção de distorção 
relevante resultante de fraude é maior do que o 
proveniente de erro, já que a fraude pode envolver o 
ato de burlar os controles internos, conluio, falsificação, 
omissão ou representações falsas intencionais;
• Obtemos entendimento dos controles internos 
relevantes para a auditoria para planejarmos 
procedimentos de auditoria apropriados às 
circunstâncias, mas não com o objetivo de expressarmos 
opinião sobre a eficácia dos controles internos da 
Entidade;
• Avaliamos a adequação das políticas contábeis 
utilizadas e a razoabilidade das estimativas contábeis e 
respectivas divulgações feitas pela Administração;
• Concluímos sobre a adequação do uso, pela 
Administração, da base contábil de continuidade 
operacional e, com base nas evidências de auditoria 
obtidas, se existe incerteza relevante em relação a 
eventos ou condições que possam levantar dúvida 
significativa em relação à capacidade de continuidade 
operacional da Entidade. Se concluirmos que existe 
incerteza relevante, devemos chamar atenção em 
nosso relatório de auditoria para as respectivas 
divulgações nas demonstrações contábeis ou incluir 
modificação em nossa opinião, se as divulgações forem 
inadequadas. Nossas conclusões estão fundamentadas 
nas evidências de auditoria obtidas até a data de nosso 
relatório. Todavia, eventos ou condições futuras podem 
levar a Entidade a não mais se manter em continuidade 
operacional;
• Avaliamos a apresentação geral, a estrutura e o 
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2/10conteúdo das demonstrações contábeis, inclusive as divulgações e se as demonstrações contábeis 
representam as correspondentes transações e os eventos de maneira compatível com o objetivo de 
apresentação adequada. 
• Comunicamo-nos com os responsáveis pela governança a respeito, entre outros aspectos, do alcance 
planejado, da época da auditoria e das constatações significativas de auditoria, inclusive as eventuais deficiências 
significativas nos controles internos que identificamos durante nossos trabalhos.

Vitória, 04 de março de 2022.
BDO RCS Auditores Associados Ltda.

CRC 2 SP 015165/O-8 – S - ES

Cristiano Mendes de Oliveira
Contador CRC 1 RJ 078157/O-2 – S - ES

Balanços patrimoniais 
Em 31 de dezembro de 2021 e 2020 (Em Reais)

Ativo
Nota explicativa 31/12/2021 31/12/2020

Circulante
Caixa e equivalentes de caixa 4  10.687.220  3.990.363 
Clientes 5  -     - 
Estoques 6  4.524.203     3.800.869 
Outros ativos circulantes 7  1.396.896  - 

 16.608.319  7.791.232 
Não circulante
Depósitos judiciais 16  14.886  - 
Reserva para Desmobilização Contrato 8  5.615.916  - 
Bens de Terceiros - Cessão de Uso 9  27.570.783  - 

 33.201.585  - 
Total do ativo  49.809.904  7.791.232 

As notas explicativas da Administração são parte integrante das demonstrações contábeis.
Passivo e Patrimônio Líquido 

Nota explicativa 31/12/2021 31/12//2020
Circulante
Fornecedores e outras contas a pagar 11  10.071.420  3.477.811 
Obrigações sociais 12  3.015.564  832.709 
Provisões sociais 13  2.923.855  - 
Obrigações fiscais 14  78.654  241 
Recursos Públicos p/ Investimentos - Contrato Gestão 15.1  8.979  - 
Recursos Públicos p/Custeio - Contrato Gestão 15.2  6.140.649  3.480.471 

 22.239.121  7.791.232 
Não circulante
Bens de Terceiros - Cessão de Uso 9  27.570.783  - 

 27.570.783  - 
Patrimônio social 16  -  - 
Total do passivo e do patrimônio líquido  49.809.904  7.791.232 

As notas explicativas da Administração são parte integrante das demonstrações contábeis.
Demonstrações do resultado

Exercícios findos em 31 de dezembro de 2021 e 2020 (Em Reais)
Nota explicativa 31/12/2021 31/12/2020

Receitas com restrição 18  146.892.169  - 

SESA - Secretaria de Estado da Saúde  146.626.280  - 
Receita de Serviços de Saúde - Contrato de Gestão  142.045.939  - 
Receita de Recursos de Investimento - Contrato 
Gestão  4.580.341  - 
Outras Receitas  265.889  - 
Receita Financeira  21.242  - 
Outros Recursos Recebidos  244.647  - 
Custos e despesas operacionais  (146.892.169)  - 
Custos de pessoal próprio 19  (41.692.329)  - 
Custos de serviços 20  (64.989.216)  - 
Custos de materiais 21  (31.268.448)  - 
Custos de Aquisição de Bens Contrato de Gestão 22  (4.378.523)  - 
Despesas gerais 23  (4.459.744)  - 
Despesas financeiras 24  (35.785)  - 
Despesas tributárias 25  (35.649)  - 
Contingência Trabalhista /Cível / Tributária 17  (3.000)  - 
Outras despesas operacionais 26  (29.475)  - 
Impostos e contribuições federais e municipais 27  (24.691.745)  - 
(+) Impostos e contribuições federais e municipais 
- isenções usufruídas 27  24.691.745  - 
Superávit líquido do exercício  -  - 

As notas explicativas da Administração são parte integrante das demonstrações contábeis.
Demonstrações do resultado abrangente

Exercícios findos em 31 de dezembro de 2021 e 2020 (Em Reais)
31/12/2021 31/12/2020

Superávit líquido do exercício  -  - 
Outros resultados abrangentes  -  - 
Resultado abrangente  -  - 

As notas explicativas da Administração são parte integrante das demonstrações contábeis.
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3/10Demonstrações das mutações do patrimônio líquido
Exercícios findos em 31 de dezembro de 2021 e 2020 (Em Reais)

Patrimônio Social Superávit/(déficit)do Exercício Total 
Saldos em 31 de dezembro de 2020  -  -  - 
Superavit líquido do exercício  -  -  - 
Saldos em 31 de dezembro de 2021  -  -  - 

As notas explicativas da Administração são parte integrante das demonstrações contábeis.

Demonstrações dos fluxos de caixa
Exercícios findos em 31 de dezembro de 2021 e 2020 (Em Reais)

31/12/2021 31/12/2020
Fluxo de caixa das atividades operacionais 
Superávit líquido do exercício  -  - 
Ajustes que não representam entrada ou saída de caixa e equivalentes
Constituição da provisão contingencial  3.000  - 
Baixa da provisão para contingências  (3.000)  - 
Aumento líquido/(redução) nos ativos
Outros Ativos Financeiros  (1.396.896)  - 
Estoques  (723.334)  (3.800.869)
Depósitos Judiciais  (14.886)  - 
Bens de Terceiros  (27.570.783)  - 
Reserva Recursos p/Desmobilização Contrato de Gestão  (5.615.916)  - 

(35.321.815) (3.800.869)
Aumento líquido/(redução) nos passivos
Fornecedores e outras contas a pagar  6.593.609  3.477.811 
Obrigações trabalhistas  2.182.855  832.709 
Provisões sociais  2.923.855  - 
Obrigações fiscais  78.413  241 
Bens de Terceiros  27.570.783  - 
Recursos Públicos para Custeio a Realizar  2.660.178  3.480.471 

 42.009.693  7.791.232 
Caixa líquido gerado proveniente das atividades operacionais  6.687.878  3.990.363 
Fluxo de caixa das atividades de investimentos
Recursos Publicos para Investimento a Realizar  8.979  - 
Caixa líquido gerado proveniente das atividades de investimentos  8.979  - 
Aumento líquido de caixa e equivalentes de caixa  6.696.857  3.990.363 
Caixa e equivalentes de caixa no início do período  3.990.363  - 
Caixa e equivalentes de caixa no final do período  10.687.220  3.990.363 
Aumento líquido de caixa e equivalentes de caixa  6.696.857  3.990.363 

As notas explicativas da Administração são parte 
 integrante das demonstrações contábeis.

Notas explicativas da Administração às 
demonstrações contábeis

Em 31 de dezembro de 2021 (Em Reais)
1. Contexto operacional
Associação Evangélica Beneficente Espírito Santense 
– AEBES, com sede na Rua Vênus, sem número, 
Alecrim, Vila Velha – ES inscrita no Cadastro Nacional 
de Pessoas Jurídicas, sob o nº 28.127.926/0001-
61, é uma sociedade de direito privado e de caráter 
filantrópico, fundada em 05 de maio de 1956, tendo 
por finalidades organizar, manter e desenvolver 
atividades que promovam o bem-estar social, a saúde, 
a educação e a assistência espiritual à população, sem 
qualquer distinção, em conformidade com os princípios 
Cristãos Evangélicos.
O reconhecimento da entidade de fins filantrópicos no 
âmbito federal, está devidamente consubstanciado 
pelo Conselho Nacional de Assistência Social, órgão 
vinculado ao Ministério de Desenvolvimento Social e 
Combate à Fome, consoante às disposições contidas 
no art. 3º da Lei nº 8.742 de 07 de dezembro de 1993, 
bem como pelo Decreto Lei nº 86.174 de 02 de julho de 
1981. Conta, também, com reconhecimento em nível 
estadual no Estado do Espírito Santo, através da Lei nº 
1.761 de 02 de janeiro 1983, e em nível municipal no 
Município de Vila Velha através da Lei nº 1.405 de 09 
de fevereiro de 1972,respectivamente
A Portaria nº 992 de 20 de agosto de 2019, expedida 
pelo Ministério da Saúde, garantiu o Certificado de 
Entidade Beneficente de Assistência Social, na área de 
Saúde, à AEBES, até o dia 28 de dezembro de 2022.  
A AEBES encontra-se devidamente habilitada como 
Organização Social pela Lei Complementar Estadual nº 
489/2009 que criou o Programa de Organizações Sociais 
do Estado do Espírito Santo, e foi regulamentada pelo 
Decreto 2484-R, publicado no Diário Oficial do Estado 
do Espírito Santo em 10 de março de 2010.
Em 19 de dezembro de 2020, a AEBES assumiu em 
caráter emergencial a operacionalização e gestão dos 
serviços de saúde do Hospital Estadual de Urgência e 

Emergência – HEUE, com sede na Rua Desembargador 
José Vicente, número 110, Forte São João, Vitória – ES. 
Para execução dos serviços de saúde foi celebrado entre 
o governo do Estado por meio da Secretaria Estadual 
de Saúde e a AEBES, contrato de nº 004/2020, com 
vigência de 180 dias.
Também de forma emergencial o contrato foi assinado 
com a AEBES, para que em tempo hábil, fosse 
realizada a criação do CNPJ de uma filial para registrar 
e demonstrar as operações deste contrato de gestão. 
Na data de 02 de março de 2021 foi liberado o registro 
da filial para a unidade do HEUE no cadastro nacional 
da pessoa jurídica sob o nº 28.127.926/0003-23.
No dia 13 de dezembro de 2021 foi assinado o sétimo 
termo aditivo, prorrogando a vigência do Contrato 
nº 004/2020 para o período que compreende 14 de 
dezembro de 2021 a 11 de junho de 2022 (180 dias), 
sendo publicado em 16 de dezembro de 2021.
Em 31 de janeiro de 2020, a Organização Mundial da 
Saúde (OMS) anunciou que o coronavírus (COVID-19) 
é uma emergência de saúde global. 
No âmbito do Estado do Espírito Santo, houve a edição 
do Decreto nº 4593-R, de 13 de março de 2020 pelo 
Governador do Estado do Espírito Santo, que declarou 
o estado de emergência em saúde pública no Estado 
do Espírito Santo, estabelecendo medidas sanitárias e 
administrativas para prevenção, controle e contenção 
de riscos, danos e agravos decorrentes do surto de 
coronavírus (COVID-19);
O Hospital Estadual de Urgência e Emergência (HEUE) 
por ser um hospital do Estado, foi reestruturado e 
passou a atender e acolher os pacientes acometidos 
pela pandemia da COVID-19.
O hospital possui 209 leitos contratualizados, que 
estão assim distribuídos: 50 leitos de UTI, 42 leitos 
de clínica cirúrgica, 11 leitos de clínica médica, 30 
leitos de Neurocirurgia,15 leitos de vascular, 50 leitos 
de Ortopedia, 11 leitos de UADC. No Pronto Socorro 
contamos com plantões presenciais de profissionais 
médicos nas seguintes especialidades: Cirurgia Geral, 
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4/10Ortopedia, Neurocirurgia, Cirurgia Vascular, Buco-
maxilo-facial e Clínica Médica. O Hospital possui 4 
blocos, sendo que 1º e 2º blocos são 5 pavimentos, 
o 3º bloco possui 6 pavimentos (Prédio Garagem 
150 Vagas) e o 4º bloco possui 6 pavimentos e um 
Heliponto.
O atendimento do HEUE é 100% prestado aos pacientes 
usuários do Sistema Único de Saúde - SUS.
1.1 Contrato de Gestão
A AEBES por possuir o título de organização social 
conferido pelo Governo do Estado, está habilitada a 
firmar contrato de gestão para a prestação de serviços 
públicos. O contrato de gestão é um instrumento de 
parceria firmado entre o Poder Público e a entidade 
qualificada como organização social, para execução de 
atividades especificas. 
No contrato de gestão de nº 004/2020 firmado com o 
Governo do Estado do Espírito Santo, por intermédio da 
Secretaria de Saúde do Estado do Espírito Santo, não 
há previsão de pagamento da taxa de administração, 
que seria uma remuneração calculada sobre um 
percentual dos recursos públicos repassados, em razão 
do gerenciamento das atividades previstas no contrato 
de gestão. Não havendo previsão contratual, não existe 
o repasse da remuneração. 
O contrato de gestão da operacionalização da unidade 
Hospital de Urgência e Emergência - HEUE, firmado 
entre a Entidade e o Governo do Estado Espírito Santo, 
por intermédio da Secretaria de Saúde do Estado do 
Espírito Santo, ao longo de sua execução e até a data 
de 31 de dezembro de 2021 apresenta um equilíbrio 
contratual.  
2. Apresentação e elaboração das demonstrações 
contábeis
2.1 Apresentação das demonstrações 
contábeis
As demonstrações contábeis, estão expressas em 
reais e foram elaboradas de acordo com as práticas 
contábeis adotadas no Brasil, aplicáveis a Entidades 
sem finalidade de lucros (NBC TG 07) e Interpretação 
Técnica Geral - ITG 2002, bem como pela Lei nº 
12.101, de 27 de novembro de 2009, e pela Lei nº 
12.868, de 15 de outubro de 2013, que dispõem 
sobre a certificação das Entidades Beneficentes de 
Assistência Social, ,e nos aspectos não abordados 
por esta interpretação, aplicou-se a NBC TG 1000 – 
Contabilidade para Pequenas e Médias Empresas. 
Na elaboração das demonstrações contábeis é 
necessário utilizar estimativas para contabilizar certos 
ativos, passivos e outras transações. As demonstrações 
contábeis da Entidade incluem, portanto, estimativas 
referentes à seleção da vida útil dos bens do ativo 
imobilizado, provisão para créditos de liquidação 
duvidosa, provisão para contingências, dentre outras. 
Os resultados reais podem apresentar variações em 
relação às estimativas.
A emissão dessas demonstrações contábeis foi 
autorizada pela Administração em 04 de março de 
2022.
2.2 Continuidade operacional
As demonstrações contábeis foram preparadas com 
base no princípio da continuidade, que pressupõe que 
uma entidade está em plena atividade e irá manter-se 
em operação por um futuro previsível. Partindo deste 
pressuposto a entidade informa que não tem a intenção 
e nem a necessidade de entrar em liquidação, e nem 
reduzir materialmente suas operações de prestação de 
serviços.
A AEBES possui um contrato de gestão para a 
operacionalização da unidade do Hospital Estadual 
de Urgência e Emergência, contrato nº 004/2020, 
assinado pela AEBES e a Secretaria de Estado da 
Saúde,  publicado em 28 de dezembro  de 2020, o 
qual foi renovado em 13 de dezembro de 2021, 
conforme aditivo de nº 7º, com vigência de 180 dias. 
Este contrato até a presente data apresenta resultados 
de excelência quanto ao cumprimento das obrigações 
e responsabilidades assumidas junto a contratante. 
Sendo assim, a entidade informa que esta unidade até 
o término do contrato em 11 de junho de 2022 não 
prevê descontinuidade das operações.

3. Resumo das principais práticas 
contábeis
As principais práticas contábeis adotadas na elaboração 
destas informações contábeis estão descritas a seguir:
(a) Estimativas contábeis
A elaboração de demonstrações contábeis de acordo 
com as práticas contábeis adotadas no Brasil requer que 
a Administração use de julgamento na determinação 
e registro de estimativas contábeis. Ativos e passivos 
significativos sujeitos a essas estimativas e premissas 
incluem a provisão referente a acordo coletivo e 
a provisão para contingências. A liquidação das 
transações envolvendo essas estimativas poderá 
resultar valores diferentes dos estimados, devido a 
imprecisões inerentes ao processo de sua determinação. 
A Entidade revisa as estimativas e premissas pelo 
menos anualmente.
(b) Instrumentos financeiros básicos
A entidade mensura seus ativos financeiros e passivos 
financeiros básicos, como definido na seção 11 da NBC 
TG 1000 – Instrumentos Financeiros Básicos, aprovada 
pela resolução CFC nº 1.285/10.  Os instrumentos 
financeiros básicos da entidade são classificados como 
recebíveis e são mensurados pelo custo amortizado 
utilizando o método de taxa de juros efetiva, deduzido 
de perda por redução ao seu valor recuperável. Os 
instrumentos financeiros básicos da entidade incluem 
caixa e equivalentes de caixa, contas a receber de 
clientes, outros ativos circulantes e não-circulantes, 
fornecedores e outras contas a pagar, obrigações e 
provisões sociais e obrigações fiscais. 
(c) Caixa e equivalente de caixa 
As contas de caixa e equivalentes de caixa são 
representadas pelos recursos financeiros que se 
encontram à disposição da entidade, compreendendo 
os meios de pagamento em moeda e em outras 
espécies, os depósitos bancários e os títulos de liquidez 
imediata e com risco insignificante de mudança de 
valor de mercado.
Os recursos disponíveis são restritos e de uso exclusivo 
do HEUE, hospital do estado, cuja movimentação está 
vinculada as obrigações do contrato de gestão (Nota 
explicativa n° 4).
(d) Contas a Receber de Clientes
O saldo de clientes representa valores faturados 
referentes as atividades operacionais registradas 
segundo o regime de competência. São apresentados 
pelo valor de realização nas datas dos balanços, 
registradas com base nos valores nominais. Quando 
aplicável, são deduzidos de perda estimada para crédito 
de liquidação duvidosa (PECLD) para cobrir eventuais 
perdas na realização desses créditos (Nota explicativa 
nº 5).
(e) Estoques
Os estoques estão demonstrados ao valor do custo. O 
método para avaliação do custo é determinado pelo 
custo médio ponderado de aquisição, que não superam 
os preços de mercado (Nota explicativa n°6).
Os estoques referem-se, substancialmente, a 
medicamentos e material médico-hospitalar, que estão 
ligados diretamente a atividade fim da entidade.
(f) Bens de terceiros – Cessão de uso 
Esta conta representa os bens que estão em poder da 
AEBES, recebidos da Secretaria de Estado da Saúde – 
SESA e destinados a abertura e à operacionalização do 
Hospital Estadual de Urgência e Emergência, conforme 
previsto no Contrato de Gestão nº 004/2020, Anexo 
IV - Termo de Permissão de Uso, nos termos do artigo 
21 do Decreto nº 2484-R, do ES (Nota explicativa n°9).
(g) Passivos circulantes e não circulantes
São demonstrados pelos valores conhecidos ou 
calculáveis acrescidos, quando aplicável, dos 
correspondentes encargos, variações monetárias e/ou 
cambiais incorridas até a data do balanço patrimonial. 
Quando aplicável, os passivos circulantes e não 
circulantes são registrados pelo valor presente, 
transação a transação, com base em taxas de juros que 
refletem o prazo, a moeda e o risco de cada transação. 
A contrapartida dos ajustes a valor presente, quando 
aplicável, é contabilizada contra as contas que deram 
origem ao referido passivo. 
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5/10(h) Provisões 
As provisões são reconhecidas quando a entidade tem 
uma obrigação presente, legal ou não formalizada, 
como resultado de eventos passados e é provável que 
uma saída de recursos seja necessária para liquidar 
a obrigação e que uma estimativa confiável do valor 
seja feita. 
(i) Recursos Públicos para Investimento - 
Contrato de Gestão
A entidade reconhece os recursos financeiros para 
investimento do contrato de gestão como uma obrigação 
a realizar, considerando que os bens patrimoniais 
foram concedidos para a entidade na forma de cessão 
de uso, com a permissão do Estado, conforme cláusula 
segunda do contrato de gestão firmado com a SESA. 
Os recursos de investimento recebidos para aquisição 
destes bens patrimoniais foram registrados em conta 
do passivo, gerando uma obrigação do contrato de 
gestão. 
Atendidos os critérios de aprovação e autorização 
da aquisição do bem patrimonial pela concedente, 
a entidade reconhece a aquisição destes bens como 
custo de aquisição de bens do contrato de gestão, 
em contrapartida de uma obrigação a pagar de 
fornecedor. Conforme a NBC TG 1000 (R1) os custos 
e despesas resultam diretamente do reconhecimento 
e mensuração de ativos e passivos, desta forma a 
realização desta obrigação é reconhecida pela entidade 
no momento da aquisição de um bem custeado por 
estes recursos a realizar no passivo, obedecendo o 
princípio da competência, creditando uma conta de 
receita proveniente a recursos de investimento em 
contrapartida de uma conta redutora do passivo - 
aplicação de recursos de investimento no contrato de 
gestão. 
O Hospital Estadual de Urgência e Emergência recebe 
recursos específicos para aplicação em investimento 
através do Contrato de Gestão nº 004/2020, no qual 
são elaborados projetos para utilização do recurso 
liberado (Nota explicativa n°14.1). 
(j) Provisões para processos judiciais
A provisão para processos judiciais fiscais, cíveis 
e trabalhistas é constituída para os riscos com 
expectativa de “perda provável”, com base na opinião 
dos administradores e assessores legais externos, 
sendo os valores registrados com base nas estimativas 
dos custos dos desfechos dos referidos processos. 
Riscos com expectativa de “perda possível” são 
divulgadas pela administração, mas não registrados 
(Nota explicativa n° 16).
(k) Contabilização de receitas, custos e 
despesas
Conforme Contrato de Gestão, firmado entre a AEBES 
– Associação Evangélica Beneficente Espírito Santense 
e a SESA – Secretaria de Estado da Saúde, os recursos 
assistenciais repassados devem ser utilizados com a 
finalidade única de subsidiar as operações oferecidas 
pelo Hospital Estadual de Urgência e Emergência. 
Dessa forma, as receitas de prestação de serviços são 
mensuradas pelo valor justo conforme estabelecido 
em contrato, e reconhecidas quando for provável que 
benefícios futuros fluam para a entidade e assim possam 
ser confiavelmente mensurados. Conforme o que está 
estabelecido na Seção 24 da NBC TG 1000, no que se 
refere ao reconhecimento de receitas de assistência ou 

subvenção governamental, tais receitas são 
reconhecidas quando não impõe condições 
de desempenho futuro sobre a entidade recebedora ou 
as condições de desempenho impostas pela subvenção 
forem atendidas.
Atendidos os requisitos para reconhecimento, os 
recursos governamentais são reconhecidos como 
receita ao longo do período e confrontada com as 
despesas que pretende compensar, em base sistemática 
(Resolução CFC nº 1.409/12 – ITG 2002 (R1), item 
9 e Resolução CFC nº 1.305/10 – NBC TG 07 (R2), 
item 12), obedecendo ao princípio da competência, 
independente da emissão da nota fiscal ou de seu 
recebimento.
Os custos e despesas são apurados pelo princípio da 
competência e serão objeto de parecer por parte da 
SESA – Secretaria de Estado da Saúde para fiscalização 
e monitoramento do Contrato de Gestão. Desta forma, 
os montantes registrados desde o início das operações 
do Hospital Estadual de Urgência e Emergência, 
poderão sofrer alterações, de acordo com os resultados 
alcançados na análise das informações e na conclusão 
do parecer da Comissão de Avaliação.
4. Caixa e equivalência de caixa
O caixa e equivalentes de caixa são específicos para 
utilização no objeto do Contrato de Gestão nº 004/2020 
de operacionalização e execução dos serviços de saúde 
do HEUE. Os recursos disponíveis são restritos e de 
uso exclusivo do HEUE para operacionalização de suas 
atividades.

31/12/2021 31/12/2020
Caixa:
   Caixa 2.831 -   

2.831 -   
Banco conta 
movimento:
  Com restrição 5.863 -   

5.863 -   
Aplicações 
financeiras:
  Aplicações vinculadas 
a Contratos/Projetos - 
CDB/RDB 10.678.526 3.990.363 

10.678.526 3.990.363 
10.687.220 3.0.363

(*) As aplicações financeiras se referem aos 
investimentos em fundos de renda fixa, com objetivo 
de remuneração do saldo bancário diário, disponível 
em conta corrente, com resgate diário e automático do 
recurso investido.
5. Contas a recebe de clientes
Os valores de clientes são representados unicamente 
pela SESA – Secretaria de Estado da Saúde, por se 
tratar de um contrato específico para operacionalizar o 
Hospital Estadual de Urgência e Emergência, hospital 
do Estado. 
Em 31 de dezembro de 2021, todos as parcelas já 
estavam quitadas, em razão da antecipação da parcela 
de 12/2021, ainda no exercício de 2021.
6. Estoques
Os estoques estão avaliados pelo método do custo 
médio ponderado de aquisição, reduzidos dos valores 
de perdas por validade vencida, embalagem violada, 
quebra e desuso, que reduzem o valor recuperável dos 
estoques.

          % 31/12/2021 % 31/12/2020
Medicamentos 60% 2.714.352 47% 1.771.001 
Material Médico Hospitalar 33% 1.501.139 37% 1.424.119 
Outros 7% 308.712 16% 605.749 

   4.524.203    3.800.869 
7. Outros ativos circulantes
Estão representados por valores adiantados a fornecedores e empregados, despesas antecipadas e outros, no 
qual todos são registrados pelo custo do valor histórico.

31/12/2021 31/12/2020
Adiantamentos a Fornecedores           1.244.589                       -   
Adiantamentos de Férias                32.853                       -   
Valores a Receber                25.123                       -   
Empréstimos de Materiais e Medicamentos                94.331                       -   

        1.396.896                       -   
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6/108. Reserva para desmobilização do contrato de 
gestão
O contrato de gestão 004/2020 prevê conforme clausula 
terceira a aplicação de saldo na recomposição dos valores 
de contrato de gestão destinados a desmobilização de 
pessoal, prevendo que a contratante é responsável 
pelo pagamento dos encargos decorrentes das verbas 
rescisórias, passando a ser realizada a retenção no 
repasse dos recursos de custeio dos valores referente as 
verbas rescisórias. Estes valores estão sendo mantidos 
em conta vinculada à Sesa, conta de nº 3186806-0 do 
banco Banestes. 
Reserva p/Desmobili-
zação do contrato de 
gestão 31/12/2021

 

31/12/2020
Saldo anterior -    -   
Transferência de Recur-
sos 5.469.904  -   
Rendimentos 146.012  -   
 5.615.916  -   
9. Bens de terceiros – cessão de uso
O contrato de gestão 004/2020 para operacionalização 
do HEUE prevê a permissão de uso de bens públicos, 
conforme cláusula segunda. Os valores de bens de 
terceiros – cessão de uso, foram registrados com base 
no valor de aquisição do bem fornecida pela Secretaria 
de Estado da Saúde – SESA.

31/12/2021 31/12/2020
Recebidos por 
Transferência
Equipamentos Hospi-
talares 16.868.894 -   
Máquinas e Equipa-
mentos Diversos 2.761.990 -   
Equipamentos de In-
formática 1.235.122 -   
Moveis e Utensílios 1.574.351 -   
Eletrodomésticos 90.655 
Eletroeletrônicos 305.968 
Veículos 355.280 -   

23.192.260 -   
Adquiridos com Re-
cursos Contrato de 
Gestão
Equipamentos Hospi-
talares 3.668.823 -   
Máquinas e Equipa-
mentos Diversos 4.350 -   
Equipamentos de In-
formática 453.177 -   
Moveis e Utensílios 250.503 -   
Eletrodomésticos 1.670 

4.378.523 -   
27.570.783 -   

10. Ajuste ao valor recuperável – impairment
A seção 27 da NBC TG 1000, referente ao 
reconhecimento, mensuração e divulgação de redução 
ao valor recuperável de ativos, define que em cada 
data de divulgação das demonstrações contábeis a 
Entidade deve avaliar a recuperabilidade de seus ativos, 
cujo objetivo é assegurar que os ativos não estejam 
registrados contabilmente por um valor superior àquele 
passível de ser recuperado por uso ou por venda. 
A entidade informa que não realiza o teste de redução 
ao valor recuperável de bens móveis e imóveis, 
classificados como bens de terceiros, da unidade 
do Hospital Estadual de Urgência e Emergência, em 
decorrência do objeto do contrato firmado entre a 
entidade e a Secretaria de Estado da Saúde – SESA 
que prevê apenas a operacionalização dos serviços 
do hospital estadual público, sendo que todos os bens 
do ativo imobilizado pertencem ao Estado e estão em 
poder da AEBES conforme previsto no Contrato de 
Gestão nº 004/2020, Anexo IV - Termo de Permissão 
de Uso, nos termos do artigo 21 do Decreto nº 2484-R, 
do ES. A entidade deverá transferir integralmente ao 
Estado em caso de rescisão do contrato, o patrimônio, 
os legados ou doações que lhe foram destinados, os 
excedentes financeiros decorrentes da prestação de 
serviços de assistência à saúde, os bens e recursos 
pré-existentes ao contrato ou adquiridos com recursos 

a ele estranhos e de atividades próprias da 
entidade, diferentes e não relacionadas ao 
contrato de gestão.
11. Fornecedores e outras contas a pagar
Os valores de fornecedores e outras contas a pagar 
são inicialmente, reconhecidos pelo valor nominal 
(valor justo) e subsequentemente, quando aplicável, 
são mensurados pelo custo amortizado, utilizando o 
método da taxa efetiva de juros, acrescidos quando 
devido, dos correspondentes encargos dos títulos 
vencidos, incorridos até a data da apresentação das 
demonstrações contábeis.

31/12/2021 31/12/2020
Fornecedores Gerais 
de Estoque 3.134.059 1.583.375 
Fornecedores de Ser-
viços 264.569 16.981 
Fornecedores de Ou-
tras Contas a Pagar 1.456.820 38.186 
Repasse Médico 4.661.032 1.601.519 
Empréstimos de Mate-
riais e Medicamentos 554.940 237.750 

10.071.420 3.477.811 
12. Obrigações sociais
As obrigações sociais estão representadas pelos valores 
devidos sobre a folha de salários dos funcionários como 
o INSS e o FGTS. Além disso, compõem as obrigações 
sociais a retenção do INSS pela cessão de mão-de-
obra, assim como as contribuições retidas de terceiros.
Em decorrência da inconstitucionalidade da cobrança 
do PIS sobre folha de salários das entidades sem 
finalidade de lucro (Recurso Extraordinário (RE) nº 
636.941 STF), a entidade não reconhece o PIS sobre 
folha e seus encargos, como devidos. 

31/12/2021 31/12/2020
Salários a Pagar 2.020.674 703.815 
Rescisões a Pagar 11.753 -   
Pensão Judicial/Ali-
mentícia 1.538 -   
Contribuição Social/
Sindical 10.283 -   
FGTS a Pagar 281.256 62.812 
INSS a Pagar - Folha 218.597 62.096 
Plano Odontológico 7.560                       

-   
Plano de Saúde 59.343                       

-   
INSS s/pagamento 
para Autônomos 660                       

-   
INSS s/Prestação de 
Serviços 79.186 -   
IRRF - Folha 150.518 3.237 
Pis/Cofins/CSLL Lei 
10.833/2003 147.136 749 
Cofins - 5960 23.516 -   
PIS - 5979 3.544 -   

3.015.564 832.709 
13. Provisões sociais
O saldo das provisões sociais foi provisionado com base 
na remuneração mensal do funcionário respeitando 
a quantidade de avos devidos a que tenha direito, 
bem como os encargos sociais incidentes sobre os 
valores objetos da provisão, respeitando o princípio da 
competência. 

31/12/2021 31/12/2020
Provisão de Férias 2.709.106 -   
Encargos s/Provisão 
de Férias 214.749 -   

2.923.855 -
14.  Obrigações fiscais
Em função do caráter beneficente da Entidade, as 
obrigações fiscais estão representadas apenas pelas 
retenções do imposto de renda na fonte e ISS na fonte 
sobre as prestações de serviço.

31/12/2021 31/12/2020
Imposto de Renda 
Retido na Fonte 68.103 241 
ISS - Retenção 10.551 -   

78.654 241
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7/1015.  Recursos públicos a realizar (obrigações do contrato de gestão)
Recursos públicos a realizar representam um benefício econômico específico recebido por meio do 
Contrato de Gestão nº 004/2020 firmado entre a AEBES – Associação Evangélica Beneficente Espírito Santense e 
o Governo do Estado do Espírito Santo, por intermédio da SESA – Secretaria de Estado da Saúde, e possui como 
objetivo pré-determinado e único a operacionalização dos serviços de saúde do Hospital Estadual de Urgência 
e Emergência (Resolução CFC nº 1.305/10 – NBC TG 07 (R2)). Os recursos governamentais disponibilizados 
são mensurados ao valor justo, valor nominal conforme estabelecido em contrato, acrescidos dos rendimentos 
de aplicação financeira. Estes recursos enquanto não atendidos os requisitos para reconhecimento no resultado 
são registrados em conta específica do passivo (Resolução CFC nº 1.409/12 – ITG 2002 (R1), item 11). 
Atendidos os requisitos para reconhecimento, os recursos governamentais são reconhecidos como receita ao 
longo do período e confrontada com as despesas que pretende compensar, em base sistemática (Resolução CFC 
nº 1.409/12 – ITG 2002 (R1), item 9 e Resolução CFC nº 1.305/10 – NBC TG 07 R2), item 12).
15.1  Recursos Públicos Para Investimento a Realizar – Obrigações do Contrato de Gestão
Recursos públicos para investimento a realizar corresponde aos recursos financeiros de investimento recebidos 
da SESA – Secretaria de Estado da Saúde, destinados à aquisição de bens e/ou reforma predial para o Hospital 
Estadual de Urgência e Emergência. Em 31 de dezembro de 2021 o montante de R$ 4.583.015 representa 
a totalidade de recursos recebidos. Somados a estes recursos, temos os rendimentos no valor de R$ 8.979 
resultante das aplicações realizadas no mercado financeiro dos recursos recebidos. Até 31 de dezembro de 
2021 foram aplicados os recursos no contrato de gestão no montante de R$ 4.580.300.       

 Ativo Passivo e Receita
RECURSOS PÚBLICOS PARA 
INVESTIMENTO (OBRIGA-
ÇÕES CONTRATO DE GES-
TÃO) Recursos 

recebidos

Saldo em 
Bancos 

conta mo-
vimento

Saldo 
de Apli-
cações 
finan-
ceiras

Rendi-
mentos de 
Aplicação 

Financeira

Transferên-
cias saldos 

matriz para 
filial

Aplicação 
dos Recursos 

no Contrato 
Gestão

Saldo das 
Obriga-
ções no 
Passivo

Em 31 de dezembro de 2020 -   -   -   -   -   -   -   
Movimentação de 2021 - Recur-
sos de investimento 948.000 -   8.979 6.264 3.635.015 (4.580.300) 8.979 
Em 31 de dezembro de 2021 948.000 -   8.979 6.264 3.635.015 (4.580.300) 8.979 
15.2 Receita de Recursos Públicos para Custeio a Realizar – Obrigações do Contrato de Gestão
Recursos públicos para custeio, a realizar, correspondem aos recursos financeiros assistenciais recebidos da 
SESA – Secretaria de Estado da Saúde, destinados a operacionalização dos serviços de saúde do Hospital 
Estadual de Urgência e Emergência. O valor de R$ 112.972.509 corresponde aos recursos disponibilizados, 
somados a estes recursos temos os rendimentos de aplicações financeiras no valor de R$ 487.608. Em 31 
de dezembro de 2021 o valor de R$ 110.720.097 representa o montante utilizado para custear as despesas 
registradas ao longo da execução do contrato, conforme demonstrado nos quadros a seguir:

Ativo Passivo e Receita

RECURSOS PÚBLI-
COS DE CUSTEIO A 
REALIZAR (OBRI-
GAÇÕES DO CON-
TRATO DE GESTÃO)

Recursos 
recebidos

Saldo 
em 

Bancos 
conta 
movi-

mento

Saldo de 
Aplicações 
financeiras

Rendi-
mento de 
aplicação 
financeira

Transfe-
rências 

saldos ma-
triz para 

filial

De-
se-

qui-
líbrio 
Con-
tra-
tual

Aplicação dos 
Recursos no 

Contrato Ges-
tão

Saldo das 
Obrigações 
no Passivo

Em 31 de dezembro 
de 2020                   -   -   -   -   -   -   -   3.480.471 
Movimentação de 
2021 112.972.509 4.150 10.669.547 487.608 (79.841) -   (110.720.097) 2.660.178 
Em 31 de dezembro 
de 2021 112.972.509 4.150 10.669.547 487.608 (79.841) -   (110.720.097) 6.140.649
16.  Patrimônio social
Em conformidade com a legislação inerente às Entidades do Terceiro Setor, o valor do Patrimônio Social é “Zero”, 
em função da natureza do contrato firmado entre a AEBES e a SESA, o qual define no item 2.4, que a AEBES, 
quando da extinção do Contrato de Gestão, a Entidade CONTRATADA deverá: “Transferir, integralmente, à 
CONTRATANTE em caso de desqualificação e consequente extinção da Organização Social, e/ou rescisão deste 
contrato, o patrimônio, os legados ou doações que lhe foram destinados, bem como os excedentes financeiros 
decorrentes da prestação de serviços de assistência à saúde no Hospital Estadual de Urgência e Emergência 
cujo uso lhe fora permitido”. 
Dessa forma, por se tratar de gestão de RECURSOS RESTRITOS, os quais só poderão ser utilizados na 
operacionalização dos serviços de saúde prestados no HEUE, todo e qualquer excedente está contabilizado 
como PASSIVO, até que sejam atendidos os requisitos para reconhecimento da Receita.  Sendo assim, a 
contabilização gera efeito zero no resultado, pois a Receita equipara-se aos custos e despesas que compensou. 
Tal entendimento é baseado nas normas aplicáveis às Entidades (Resolução CFC nº 1.409/12 – ITG 2002 (R1), 
item 9 e Resolução CFC 1.305/10 – NBC TG 07 (R2), item 12). 
O Conselho Federal de Contabilidade, com a finalidade de atender às aspirações da sociedade por maior 
transparência, bem como contribuir para a prestação de contas das entidades do terceiro setor, publicou o 
Manual para Entidades do Terceiro Setor, o qual esclarece que: 
“Se a Entidade sem Finalidade de Lucros é financiada por fontes adicionais com restrição, essas fontes que 
financiam essas atividades restritas só podem ser aplicadas em plano de trabalho previamente aprovado que 
contemplem a vontade do aportador. Decorrente dessa restrição, as seguintes equações para a estrutura 
patrimonial e para a estrutura do resultado devem ser satisfeitas em qualquer estágio da aplicação dos recursos 
restritos: 
a) estrutura patrimonial
Rr = Rrec - Rapl - Rd = 0
Em que Rr é recurso com restrição; Rrec é recurso recebido; Rapl é recurso aplicado; Rd  é recurso disponível. 
Com essa equação satisfeita, as contas da parceria com restrição não afetam o equilíbrio patrimonial da 
entidade.
b) estrutura de resultado
Rp = Rpr - Cpr = 0
Em que Rp é resultado da parceria com restrição; Rpr é receita da parceria com restrição; Cpr é custo da 
parceria com restrição. Uma vez satisfeita essa equação, o resultado da parceria com restrição não afeta o 
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resultado com transações próprias da entidade.”
17.  Provisões para processos judiciais
A entidade contabiliza a provisão para contingências judiciais trabalhistas, cíveis e tributários, a partir dos 
valores estimados das causas, atribuídos, corrigidos e atualizados, pela assessoria jurídica. Dentre as causas 
com provável expectativa de perda, conforme Resolução do CFC nº 1.180/09 e NBC TG 25, em 31 de dezembro 
de 2021 o saldo de contingências cíveis foi baixado na sua totalidade.
Os processos classificados como obrigação possível, mas incerta, são considerados como passivos contingentes 
e não contabilizados, por não haver a confirmação se a entidade tem ou não uma obrigação presente, conforme 
seção 21 da NBC TG 1000. Não há processos de causa possível em 31 de dezembro de 2021.
A entidade também controla no seu ativo não circulante os valores de depósitos judiciais, em 31 de dezembro 
de 2021 o montante é de R$ 14.886 e representa depósitos judiciais de natureza cível.

Probabilidade 
de Perda Natureza

Valor envolvido 
atualizado da causa 

31/12/2020
Provisões 

Constituídas
 Atuali-
zações  Baixa 

Valor envol-
vido atualiza-
do da causa 
31/12/2021

PROVISÕES PARA PROCESSOS JUDICIAIS
 Provável  Cível -   2.071 929 (3.000)                    -   
 Provável   Trabalhista                  -   -   -   -                      -   
 Provável  Tributário                  -   -   -   -                      -   

                 -   2.071 929 (3.000)                    -   

PASSIVOS CONTINGENTES
 Possível  Cível                  -   -   -   -                      -   
 Possível  Trabalhista                  -   -   -   -                      -   
 Possível  Tributário                  -   -   -   -                      -   
 Possível  Ambiental                  -   -   -   -                      -   

                 -   -   -   -                      -   
                 -                      -   

DEPÓSITOS JUDICIAIS
 Valor em 

31/12/2020 
 Novos depó-

sitos  Baixa   Baixa  
 Valor em 

31/12/2021 
Depósitos judiciais  
trabalhistas                  -                 -   -   -   -   

Depósitos judiciais cíveis                  -   14.886 -   -   14.886 
Depósitos Judiciais  
tributários                  -                 -   -   -   -   

                 -          14.886 -   -   14.886 
Resumo das constituições e pagamentos 31/12/2021 31/12/2020
Provisões constituídas              2.071                 -   
Atualizações                 929                 -   

            3.000                 -   

Resumo das baixas 31/12/2021 31/12/2020
Por pagamentos/acordos/parcelamentos              3.000                 -   

             3.000                 -   
18. Receitas
As receitas são provenientes aos recursos repassados pela SESA – Secretaria de Estado da Saúde, por meio do 
contrato de gestão firmado entre as partes, acrescidas de outras receitas como: doações, locação de espaço 
para lanchonete, insubsistência ativa que é representada pela redução do passivo referente a reversão no saldo 
de processos judiciais trabalhistas, cíveis e tributários, entre outras. 
Todas as receitas são de natureza restrita por força do contrato, determinando que os recursos assistenciais 
repassados devem ser utilizados com a finalidade única de subsidiar as operações oferecidas pelo Hospital 
Estadual de Urgência e Emergência. O contrato ainda prevê que em caso de extinção, a Entidade CONTRATADA 
deverá: “Transferir, integralmente, à CONTRATANTE em caso de desqualificação e consequente extinção da 
Organização Social, e/ou rescisão deste contrato, o patrimônio, os legados ou doações que lhe foram destinados, 
bem como os excedentes financeiros decorrentes da prestação de serviços de assistência à saúde no Hospital 
Estadual de Urgência e Emergência cujo uso lhe fora permitido”. 

31/12/2021 31/12/2020
Receitas operacionais com restrição
Receita de Serviços de Saúde - Recursos de Custeio Contrato de Gestão 142.045.939 -   
Receita de Serviços de Saúde - Recursos de Investimento Contrato de Gestão 4.580.341 -   

146.626.280 -   
Receita financeira
Descontos Obtidos 21.242 -   

21.242 -   
Outros recursos recebidos
Doações de Medicamentos e Materiais 130.986 -   
Doações de Bens Imobilizados 1.808 -   
Receita de Recuperações de Custos e Despesas 107.363 -   
Receita de Venda de Sucatas 4.490 -   

244.647 -   
265.889 -   

146.892.169 -   
19. Custos de pessoal próprio

31/12/2021 31/12/2020
Custo com Folha de Pagamento
Salários (27.112.842)                      -   
Horas Extras (2.673.934)                      -   
Gratificações (216.671)                      -   
Vale transporte (354.501)                      -   
FGTS (2.416.647)                      -   

8/10

Assinado digitalmente pelo DIO - DEPARTAMENTO DE IMPRENSA OFICIAL DO ESTADO DO ESPÍRITO SANTO Data: Terça-feira, 29 de Março de 2022 às 22:38:26 Código de Autenticação: 29eb92ac

14
DIÁRIO OFICIAL DOS PODERES DO ESTADO D I V E R S O S

Vitória (ES), quarta-feira, 30 de Março de 2022.

9/10
Rescisão e Aviso Prévio Indenizado (299.236)                      -   

     (33.073.831)                      -   

Provisões e Encargos s/Folha de Pagamento
Provisão de Férias (3.588.137)                      -   
Provisão de FGTS s/Férias (288.310)                      -   
Provisão de Décimo Terceiros Salário (2.563.830)                      -   
Provisão de FGTS s/Décimo Terceiro Salário (203.194)                      -   

(6.643.471)                      -   
Outros Custos de Pessoal
Crédito Premiação PHERTO (1.598.975)                      -   
Plano Odontológico (58.786)                      -   
Plano Saúde (111.405)                      -   
Seguro de Vida - Funcionários (21.253)                      -   
Outros Custos de Pessoal (184.608)                      -   

       (1.975.027)                      -   
     (41.692.329)                      -   

20. Custos de serviços
31/12/2021 31/12/2020

Custo com Serviços Médicos e Diagnóstico
Serviços Médicos (40.386.904) -   
Serviços de Diagnóstico e Trat. Terceirizados (11.808.058) -   
Reversão de Provisão de Serv. Médicos e de Diagnóstico 112.067 -   

(52.082.895)  
Custo com Serviços Diversos
Serviços de Terceiros diversos (222.426) -   
Serviços de auditoria (48.669) -   
Serviços de Assessoria e Consultoria (135.911) -   
Serviços de Vigilância/Portaria (2.706.709) -   
Serviços de Esterilização Hospitalar (4.293) -   
Serviços de Gráficos (8.722) -   
Serviços de Publicações em Jornais/Revistas/Diário (319) -   
Serviços de Manutenção de Sistemas (1.186.800) -   
Serviços de Manutenção e Conserv. Prestados por Terceiros (999.719) -   
Serviços de Fornecimento de Alimentação e Dietética (5.892.049) -   
Serviços de Lavanderia (1.096.416) -   
Serviços de Remoção de Pacientes (599.038) -   
Serviços de Detização (5.250)

(12.906.321) -   
(64.989.216) -   

21. Custos de materiais
31/12/2021 31/12/2020

Ajuste de Inventário (222.633) -   
Baixa de Produtos do Estoque (213.018) -   
Medicamentos (12.406.845) -   
Material Médico Hospitalar (11.269.101)
Material Cirúrgico de Órteses e Próteses (OPME) (3.606.041) -   
Gases Medicinais (567.122) -   
Material de Higiene e Limpeza (1.007.726) -   
Material de Expediente e Impresso (668.477) -   
Materiais Descartáveis para Consumo (63.157) -   
Outros Materiais de Consumo (420.693) -   
Combustíveis e Lubrificantes (94.185) -   
Material para Manutenção (reparos/consertos) (453.217) -   
Material para Manut.o de Máquinas e Equipamentos (276.233) -   

(31.268.448) -   
22. Custo de aquisição de bens do contrato de gestão
Esta conta representa o custo de aquisição dos bens adquiridos com os recursos financeiros recebidos da 
Secretaria de Estado da Saúde – SESA por meio do contrato de gestão firmado com a entidade. Estes valores 
são confrontados com uma receita correspondente, e debitadas em conta redutora do passivo, reconhecendo 
assim a obrigação da aplicação dos recursos públicos do contrato de gestão. Os bens são concedidos à entidade 
por meio de cessão de uso, uma vez que são de natureza pública, e pertencentes ao estado.

31/12/2021 31/12/2020
Equipamentos Hospitalares (3.668.823)                       -   
Máquinas e Equipamentos Diversos (4.350)                       -   
Equipamentos de Informática (453.177)                       -   
Moveis e Utensílios (250.503)                       -   
Eletroeletrônicos (1.670)                       -   

       (4.378.523)                       -   
23. Despesas gerais

31/12/2021 31/12/2020
Gastos Gerais
Outras Despesas                (2.660)                       -   
Associações de Classes                (1.684)                       -   
Correios                (1.720)                       -   
Fretes e Carretos              (20.780)                       -   

            (26.844)                       -   
Utilidades
Energia Elétrica (2.902.084)                       -   
Telefone e Internet                   (912)                       -   
Água e Esgoto (801.999)                       -   
Internet              (34.461)                       -   

Assinado digitalmente pelo DIO - DEPARTAMENTO DE IMPRENSA OFICIAL DO ESTADO DO ESPÍRITO SANTO Data: Terça-feira, 29 de Março de 2022 às 22:38:26 Código de Autenticação: 29eb92ac



15
DIÁRIO OFICIAL DOS PODERES DO ESTADO

Vitória (ES), quarta-feira, 30 de Março de 2022.

D I V E R S O S

10/10
locações Diversas (693.444)                       -   

       (4.432.900)                       -   
       (4.459.744)                       -   

24. Despesas financeiras
31/12/2021 31/12/2020

Despesas Bancárias (20.085) -   
Juros, Multas, Correções e acréscimos (15.700)                       -   

            (35.785)                       -   
25. Despesas tributárias

31/12/2021 31/12/2020
IPTU e Taxas Prefeitura (30.072)                       -   
Taxas, Alvarás, Registros e Licenças (4.941)                       -   
IPVA e Seguro Obrigatório (636)                       -   

            (35.649)                       -   
26. Outras Despesas Operacionais

31/12/2021 31/12/2020
Indenizações e Custas Processos Trabalhistas (22.725) -   
Condenação/Conciliação de Processos Trabalhistas (4.500) -   
Honorários Advocatícios Processos Trabalhistas (2.250) -   

(29.475) -   
27. Benefícios fiscais
Em atendimento à Resolução do Conselho Federal de Contabilidade nº 1.409/12, a entidade informa que deixou 
de recolher para Previdência Social os valores do INSS patronal, SAT e Terceiros, bem como os valores de PIS, 
IRPJ, CSLL, COFINS e ISSQN, sobre suas receitas totais, tendo em vista o caráter de entidade beneficente.

31/12/2021 31/12/2020
Impostos e Contribuições Federais
COFINS 7.868.379 -   
PIS Faturamento 1.708.266 -   
Previdência Social Patronal - 20% 6.652.257 -   
Previdência Social S.A.T - 2% 665.226 -   
Previdência Social Terceiros - 5,8% 1.929.154 -   
Previdência Social Cooperativa - 20% 2.935.937 -   

21.759.219 -   
Impostos e Contribuições Municipais
Imposto sobre Serviço - ISS 2.932.526 -   

2.932.526 -   
24.691.745 -   

28. Gratuidades
Com relação às gratuidades, nos termos da Lei nº 12.101/09, Portaria nº 3.355/10 e Decreto nº 8.242/14 a 
entidade disponibiliza 100% da capacidade instalada da Unidade do Hospital Estadual de Urgência e Emergência 
aos usuários do Sistema Único de Saúde - SUS.
29.  Benefícios a empregados
A entidade oferece aos seus funcionários participação no programa PHERTO – Programa do Hospital de Urgência 
e Emergência de Retenção de Talentos e Oportunidades, Plano Odontológico e Plano de Saúde, enquanto 
permanecem com vínculo empregatício. Tais benefícios são em sua totalidade custeados pela entidade, exceto 
o plano de saúde, que é participativo do qual a instituição contribui com 25% do custo contratual. Estes 
benefícios são registrados como custo de pessoal quando incorridos. Em 31 de dezembro de 2021 o montante 
representa R$ 1.769.166.
30. Trabalho voluntário
A entidade informa que não possui programas de trabalho voluntariado na unidade do Hospital Estadual de 
Urgência e Emergência.

*        *      *
Rodrigo André Seidel Allan Rodrigues Oliveira  Denise Hell Elias
    Presidente        Tesoureiro Contadora
   CRC-ES 013149/O-4

PARECER DO CONSELHO FISCAL
À
Assembleia Geral da AEBES
Associação Evangélica Beneficente Espírito-Santense Hospital Estadual de Urgência e Emergência – HEUE
O Conselho Fiscal da AEBES – Associação Evangélica Beneficente Espírito-Santense, no uso de suas atribuições 
legais descritas no artigo 41 do Estatuto Social da AEBES, após examinar as demonstrações Contábeis e demais 
documentos relativos as operações realizadas por esta instituição, referente ao Hospital Estadual de Urgência e 
Emergência, cuja gestão é em Contrato de caráter Emergencial, com o objetivo de expressar sua opinião sobre 
os atos da administração referentes ao exercício Social encerrado em 31 de dezembro de 2021, emite;
Considerando os controles internos adotados, utilizados para produzir demonstrações contábeis livres de 
distorção relevante, independentemente se causada por fraude ou erro, atestando que as demonstrações 
contábeis refletem adequadamente, em todos os aspectos relevantes, a posição patrimonial e financeira da 
empresa em 31 de dezembro de 2021, de acordo com as práticas contábeis adotadas no Brasil.
Considerando o parecer de auditores independentes, com data de 04 de março de 2022, atestando que as 
demonstrações contábeis refletem adequadamente a posição patrimonial e financeira da empresa em 31 de 
dezembro de 2021, de acordo com as práticas contábeis adotadas no Brasil.
O Conselho Fiscal entende que as referidas demonstrações, com base na análise acurada das demonstrações 
contábil-financeiras do Hospital Estadual de Urgência e Emergência sobre o resultado contábil analisado, 
encontram-se em condições de serem submetidas a apreciação e aprovação na Prestação de Contas da 
Assembleia Geral da AEBES.

Vila Velha – ES, 14 de março de 2022.

Marcela da Costa  Ronaldo Almeida Menenguci Antônio Jorge dos Santos
       Relatora            Secretário      Membro Efetivo

Protocolo 823513
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“O sonho cria, o desejo aproxima, a fé em Deus realiza”. Estas frases me acom-
panham desde os tempos da Faculdade de Teologia, e no meu entender, contêm 
inúmeras verdades.

Creio que foi possível perceber na leitura e reflexão deste relatório, quão grande 
é o nosso Deus, como Ele foi misericordioso com a AEBES. 

Podemos afirmar que 65 anos atrás seis Igrejas se uniram com um mesmo so-
nho (o sonho cria), se dedicaram incansavelmente (o desejo aproxima) e, por 
causa do amor e misericórdia de Deus (a fé realiza), surgiu a AEBES. Uma as-
sociação do bem, uma associação temente a Deus e preocupada com a falta de 
atendimento digno na área da saúde, resolve construir o Hospital Evangélico de 
Vila Velha, que completará em 2022 os seus 50 anos de história.

Como é gratificante ler um relatório e perceber nele inúmeras mãos realizando a 
obra de Deus! Como é maravilhoso estar Presidente de uma Associação que tem 
em Deus a sua fonte inesgotável de energia!

Pr. Rodrigo André Seidel
Presidente da Aebes

PALAVRA FINAL



Quero agradecer a cada funcionário/colaborador que não 
mediu esforços para darmos conta das inúmeras deman-
das a nós confiadas. Somos uma enorme família, com mais 
de 5.000 funcionários e 1.784 médicos. Família que se une 
para servir! Minha eterna gratidão!

Quero agradecer ao Governo do Estado do Espírito Santo, na 
pessoa do senhor Governador Renato Casagrande, ao Secretá-
rio de saúde, Dr. Nésio Fernandes e ao Subsecretário Gleikson 
Barbosa dos Santos. A parceira da AEBES com o Governo do 
Estado é sinônimo de atendimento de qualidade, sinônimo de 
transparência e cuidado integral ao povo capixaba. Gratidão 
por confiar a nós o maior Hospital Estadual e o Maior Hospital 
referência em trauma, o HEUE. Desejo que Deus continue dando 
sabedoria ao Governo do Estado, para que cada vez mais pes-
soas possam receber um atendimento digno na área da saúde.

Agradeço muito à minha família, que me apoia incondicio-

nalmente neste trabalho voluntário, bem como a todos os 
demais Conselheiros da AEBES, e às seis Instituidoras, que 
se empenham para garantir a continuidade deste trabalho

Faz-se necessário um agradecimento especial a Dona Sir-
lene Motta de Carvalho, a nossa Superintendente. Uma se-
nhora de fé, de garra, de um coração enorme, que acolhe 
toda a AEBES dentro dele. Uma mulher guerreira que se 
dedica por 50 anos à nossa Instituição. Que o bondoso Deus 
continue abençoando nossa “professora”.

Agradeço ao nosso bondoso Deus por ter sempre nos acom-
panhado e direcionado em todas as nossas decisões. Te-
nham todos a certeza de que a AEBES seguirá firme em seu 
propósito/missão de cuidar com excelência de todas as pes-
soas que necessitarem dos serviços de nossas unidades.

Um fraterno abraço, paz e bem!

CONSELHO EDITORIAL
Sirlene Motta de Carvalho - Superintendente da Aebes
Vera Mantelmacher - Diretora de Operações da Aebes

PRODUÇÃO EDITORIAL E COORDENAÇÃO
Lays Magri - Gerente de Comunicação Aebes

REDAÇÃO
Nadia Vaccari - Assessora de Imprensa HEVV
Ravane Denadai - Assessora de Imprensa HEJSN
Rayza Fontes - Assessora de Imprensa HEUE

REVISÃO ORTOGRÁFICA
Prof. Manoel Miranda

FOTOGRAFIAS
Acervo da AEBES*
Banco de Imagens
*Algumas imagens deste relatório foram registradas antes da pandemia.

PROJETO GRÁFICO E DIAGRAMAÇÃO
P6 Comunicação




